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Na wstepie przypomnijmy, ze omawianie problemu terroryzmu jako zja-
wiska nie jest celem niniejszej konferencji, a jedynie wywotaniem dyskusji
na temat, jaka powinna by¢ polityka instytueji panstwowych w sytuacji
szeroko rozumianych sytuacji kryzysowych.

Formalne zatozenia polityki informacyjnej majq opracowane praktyez-
nie wszystkie liczgce si¢ organizacje 1 instytucje dziatajace na styku z po-
tencjalnym klientem lub zabiegajace o tzw. opinie publiczng. Przyktadowo
dotyezy to spotek gietdowyeh, bankéw, przedsiebiorstw, miast, gmin, a na-
wet rad osiedli.

W tym kontekscie jest rzecza znamienna, iz brak jest sformalizowane-
go dokumentu, ktéry okreslal by polityke informacyjna rzadu polskiego. Nie
oznacza to oczywiscie, 1z rzad czy tez poszezegoélne centralne organy ad-
ministracji panstwowej nie prowadzg okreslonej polityki informacyjne;.
Wiekszosé instytucji ma wypracowane zasady (procedury) kontaktow
z mediami. Przyktadem moze byé¢ wewnetrzna procedura informowania
o zdarzeniach szezegélnych w kraju i w kontyngentach za granicq, opraco-
wana wiosng 2007 roku w Departamencie Prasowo-Informacyjnym MON™.
Czym innym jest jednak procedura, a ezym innym polityka informacyjna
instytucji rzadowyeh akeeptowana przez rozne strony.

1) Niepublikowane.
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W swoim wystgpieniu postaram si¢ wskazaé okolicznosel uzasadniajgce
potrzebe wypracowania jednolitej polityki informacyjnej instytueji pan-
stwowyeh, odnoszge sie zaréwno do problemu mediow, jak 1 dziatan polity-
kow lub urzednikow paistwowyceh.

Zagadnienie polityki informacyjnej w odniesieniu do zdarzenl o charak-
terze kryzysowym, w tym terrorystycznym, nalezy rozpatrywa¢ w trzech
aspektach:

* zadan istytucji paristwowych 1 powigzanych z nimi celéw polityeznyeh,
* oczekiwan spoteczenstwa,
* celow 1 dgzent mass mediow.

Teoretycznie, z racji przyjetych rozwigzan prawnych, réznic miedzy
dziataniami organow paiistwowych a dgzeniami mass mediow oraz ce-
lami politykéw, by¢ nie powinno. Przypomnijmy, iz zaréwno polityey,
urzednicy paistwowi, jak 1 dziennikarze winni zawsze dziata¢ w inte-
resie patistwa lub spoteczenstwa. | rzeczywiscie, z réznych deklaracyi
wynika, 1z wszysey powohija sie na dziatania badz w interesie spoteczen-
stwa, badz w interesie panstwa. Praktyka dowodzi, 1z czesto jest ina-
czej: realizuje sie cele wlasne niemajace nic wspdlnego z oczekiwaniami
spotecznymi.

7 zatozenia, przekaz informacji do mediéw (ze strony politykéw ezy
urzednikow), powinien byé jednakowy w stosunku do wszystkich mediow,
obiektywny, zrozumialy i otwarty na dialog?.

Jednakowe traktowanie wszystkich mediéw jest niezwykle wazng
sprawg. Niedopuszezalng rzeczg jest preferowanie jakich§ mediéw z po-
woddw osobistych lub polityeznych. Predkosé uzyskania 1 przekazu infor-
macji jest jednym z kryteriéw popularnosei i oceny mediéw. Okolieznosé
ta skutkuje rywalizacjg miedzy mediami 1 wywotuje w praktyce wiele
problemoéw, a czesto 1 nieprawidlowosei (np. podkupywanie informacji,
przekazywanie jej do publicznej wiadomosel bez weryfikowania, komen-
towanie wydarzen na podstawie wypowiedzl nieuprawnionych lub nie-
kompetentnych oséb). 7Z tego tez wzgledu wypracowanie jednolitych
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standardow 1 zasad polityki medialnej, gwarantujgcej okreslony i wszyst-
kim znany tryb przekazu, w znacznym stopniu zwi¢kszytoby rzetelnosé
przekazu informacji.

Neutralny, czyli obiektywny przekaz informacji to warunek wzajemne-
20 zaufania. Nie wolno oszukiwaé lub o$miesza¢ przedstawicieli mediow.
Nie wolno przekazywaé informacji nieprawdziwych lub niesprawdzonych.
Nie wolno przedstawia¢ informacji z powodow sensacji lub rozgrywek per-
sonalnych. Wazne jest, zeby zalew informacji niewaznych 1 zbytecznych nie
deprecjonowat tych istotnych dla obywatela. Jak kiedys stwierdzit Krzysztof
Luft, rzecznik rzadu Jerzego Buzka, juz na etapie planowania dziataii trzeba
mysleé o tym, jak bedzie si¢ informowa¢ mass media. Najgorsza sytuacja jest
wtedy, edy podejmuje si¢ decyzje, zwlaszeza bardzo trudng, a potem inmym
kaze si¢ informacje o niej korzystnie sprzedawaé. A ezesto jest juz za pézno
na jakikolwiek pozytywny odbiér. , Politykom zdarza si¢ zapominaé¢ o oczywi-
stej sprawie, ze polityka informacyjna nie zmieni tresei samej informacji”.

Zrozumiatosé przekazu to jeden ze sposobdéw ograniczenia ewentualnej
manipulacji informacja. Rzad podejmujacy decyzje polityezne nie powi-
nien zamyka¢ si¢ w zaciszu gabinetéw, a informacje przedstawiaé¢ jedynie
na oficjalnych konferencjach prasowych. Polityka informacyjna musi by¢
zrozumiata dla ludzi, nie tylko dla politykéw. Czesto uzyskuje si¢ sprzeczne
informacje. Jednym z trudniejszych zadan jest wiee zweryfikowanie 1 sko-
ordynowanie wszystkich zrodet informacji. Natomiast polityka informa-
cyjna musi by¢ jasna 1 spijna, a komunikat zewnetrzny prosty w odbiorze
1 jednoznaczny. Powaznym bledem jest wige traktowanie dziennikarzy jako
0s0b niedouczonych 1 celowe przekazywanie niepelnej lub zbyt rozbudowa-
nej 1 przez to niezrozumiate) informacji.

Przekaz powinien byé otwarty na dialog. Swiat mediow 1 $wiat polityki
s ze sobg Scisle 1 nierozerwalnie zwigzane. Dziennikarze sg wiee dla rzgdu
partnerami, czesto bardzo trudnymi 1 wymagajgeymi. Nigdy nie powinni

2) Te zalozenia przekazu informacji mogg byé¢ oczywiscie inaczej ujmowane, bardziej
rozbudowane. W mojej ocenie (na podstawie wlasnych kontaktéw z dziennikarzami)
wskazane zatozenia maja decydujgce znaczenie w pozytywnych lub negatywnych rela-
¢jach urzedow 1 politykéw z mediami.

3) Julia Dzienisiewicz, Rzecznicy rzqdu o polityce informacyjnej.
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by¢ przeciwnikami. Mozemy polemizowa¢, nawet spieraé si¢ publicznie, ale
zawsze z szacunkiem dla adwersarza. Z tego tez wzgledu powaznym 1 cze-
stym btedem jest ignorowanie motywow dziatania mediow oraz ich znacze-
nia w stuzbie panstwu 1 spoteczenistwu. Kolejng kwestig jest traktowanie
dziennikarzy jako potencjalnego przeciwnika i1 ograniczanie informacji do
poziomu, z ktérego juz nic nie wynika.

3.

Zastanowi¢ sie teraz nalezy nad kolejnym problemem, tj. jaki powinien
by¢ przekaz informacji ze strony mediow do spoleczenstwa. Jako zatozenie
trzeba przyjaé, 1z media nie moga by¢ i nie sg jednobarwne. Ich zréz-
nicowanie wynika najezesciej z odmiennego swiatopogladu grupy pro-
wadzgcej redakeje, réznych sympatii polityeznyeh oraz réznych celow
dziatania. Tym samym przekaz informacji zawsze bedzie zréznicowany.
Wazne jest natomiast, aby przekaz nie stal sie manipulacjy. Zdarzaja sie
oczywiscie sytuacje, gdy media w zdecydowanej wiekszosei podobnie oce-
niajg jakies wydarzenia. Taka prawie jednomyslna postawa moze budzié¢
obawy, a niekiedy zastrzezenia. Niby nie ma cenzury, niby jest wolnosé
stowa, ale w pewnych sprawach odnosi si¢ wrazenie, ze media majq jakis
zalozony ukryty cel dziatania. Ta jednomy$lno$é moze by¢ w odbiorze
spotecznym pozytywna i negatywna. Moze wynikaé z sytuacji powszech-
nie akeeptowanych (np. ogdlnego sprzeciwu wobec brutalnego zamachu),
ale tez z pobudek politycznych przejawiajacych sie w bezkrytyeznym
powielaniu informacji, ktora z zatozenia jest manipulacja. Do znanego
w USA powiedzenia, iz reklama korumpuje wolnosé mediéw, mozna do-
daé, ze korumpowaniem jest tolerowanie 1 przemilezanie jakichs nega-
tywnych zjawisk polityeznych oraz dazenie do negatywnej sensacji. Tego
typu zjawiska w zewnetrznym odbiorze tworzg wrazenie nierzetelnosei
1 stronniczosel przekazu informacji. Nie mozna jednak podzielié skrajne-
20 zarzutu, iz ,(...) media w Polsce przestaly by¢ srodkami komunikacji
spotecznej 1 przeksztateily sie w quasi-totalitarny koncern zajmujqcy sie
praniem maézeu odbioreow” 4.

Jak na wstepie zaznaczylem, wiekszo$é szanujgcych sie instytucji,
w tym redakeji gazet 1 telewizji, posiada okreslong polityke informacyj-
ny 1 w okreslonych sytuacjach kieruje sie pewnymi zasadami. Przyktadem
moze by¢ osiem Kanonéw Dziennikarstwa ,, Washington Post”?:
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* oléwnym obowigzkiem dziennikarza jest prawda,

* musi on by¢ lojalny, przede wszystkim wobec obywateli,

* istotq dziennikarstwa jest sprawdzanie prawdziwosel informaci,

* musi by¢ ono niezalezne od faktéw 1 0s6b, o ktoryeh informuje,

* powinno by¢ straznikiem demokracji, niezaleznym od wladzy,

* ma by¢ trybung dla publicznej krytyki 1 osiggania kompromisu,

* powinno sie stara¢ przedstawia¢ to, co wazne, w sposob interesujgcy
1 whlaseiwy, a informacje podawaé w sposob wyezerpujacy, a zarazem
Wywazouny,

* dziennikarze muszg mieé prawo do wykonywania swego zawodu zgod-
nie ze SWoim sumieniem.

Nie doda¢, nic ujgé.

Odnoszae sie do polityki medialnej w obszarze zagrozen terrorystyez-
nych, mozna zacytowaé na przyklad wytyezne CBS News?:

e troskliwa 1 sumienna ostrozno$é¢ oraz powscigeliwosé w przypadku
relacjonowania wydarzen terrorystyecznych,

* unikanie nadawania nadmiernego rozgtosu terrorystom,

* unikanie wtrgcania si¢ w negocjacje,

* korzystanie z ekspertow-doradeow w przypadku wziecia zaktadnikow,
by unikngé¢ pytan 1 relacji moggeych zaostrzyé sytuacje,

* wykonywa¢ policyjne polecenia,

* probowaé tak zbalansowaé program informacyjny, aby historia terro-
rystow nie wypchneta innych waznych wiadomosei dnia.

Te uniwersalne zalozenia nie zawsze sg przestrzegane w praktyce co-
dziennej rywalizacji dziennikarzy albo gdy z powodu jakich§ zdarzen lub
zaleznosel dochodzi do stronniczego ,,polowania” badz obrony jakiej$ osoby
lub sytuacji. Mass media sg dzi§ najpowszechniejszym forum dialogu, lecz
1areng walki o rézne cele, gdyz podlegajq licznym naciskom, manipulacjom,

4) Jan Engeleard, Polska polityka informacyjna, http://blog.engelgard.pl
5) Zob.: http://www.washintonpost.com/

6) Zob.: http://www.chsnews.com/
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przeréznym zaleznosciom, ezyli sg czesto takze narzedziem czyichs intere-
sow finansowych 1 polityeznych. Mamy wéwezas najezeseie] do czynienia
z kreowaniem medialnej rzeczywistosel, ezyli naginaniem faktéow do za-
planowanej tezy. Media nie sg wiee catkiem wolne. Tworzeniu medialnych
faktow czesto towarzyszy nieliczenie sie z prawami do ochrony prywatnosei
0s0b. Podeigganie faktow do z gory zatozonej tezy publicystyezne) czesto
prowadzi dziennikarzy do stosowania zasady odpowiedzialno$ei zbiorowe;j
wobec bohateréw medialnych?.

Nalezy jednak zwrécié uwage, ze negatywne doswiadezenia 1 postepowa-
nie dziennikarzy powstaje czesto wskutek famania przez politykow 1 urzed-
nikéw wezesnie) wskazanych zasad przekazu informacji. Przypomnijmy:
jednakowy przekaz w stosunku do wszystkich mediow, obiektywny, zro-
zumialy 1 otwarty na dialog. Ze wzgledu na swe negatywne doswiadezenia
dziennikarze majg prawo do przesadnej nieraz oceny zagrozen, a takze do
tzw. prowokacji dziennikarskiej. W dzisiejszych czasach zaklamania poli-
tyeznego 1 urzedniczego owa prowokacja jest czasem jedyng mozliwoseig
wykryeia nieprawidtowoser 1 dlatego nie moze by¢ tepiona 1 karana.

4.

Cheiatbym teraz omoéwié¢ kolejne zagadnienie, tj. problem przekazu in-
formacji przed, w trakcie i po zakonczeniu dzialan antyterrorystycznych.

Sytuacja jest w miare prosta, gdy doszlo juz do zakoniezenia jakiejs ope-
racji. Mozna przytoczy¢ tutaj stanowisko Kanadyjskiej Specjalne) Komisji
Senatu do spraw Terroryzmu i Bezpieczeristwa Publicznego®, z ktérego
wynika, iz nie powinno byé zadnych ograniczen w przedstawianiu przez
media relacji z jakiegos zdarzenia po jego zakoniezeniu tak diugo, jak nie
naraza on zycia bytyeh zaktadnikow, ich rodzin i przyjaciét oraz nie szkodzi
przysziym operacjom antyterrorystow.

Jezeli chodzi o problem przekazu informacji przed lub w trakeie dziatan
antyterrorystycznych, to w mojej ocenie mozna wysungé teze, iz skoro przed
rozpoczeciem akeji lub w trakeie jej trwania pelna inicjatywa 1 kompeten-
¢je z mocy prawa nalezg wylgeznie do danej stazby mundurowej lub urze-
du, to wylgeznie ta stuzba (urzgd) ma prawo 1 wynikajgeq z tej okolicznosei
odpowiedzialno$é do oceny, czy i jakie informacje mogg by¢ ujawniane.
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W takiej sytuacji dochodzi do ograniczenia uprawnien dziennikarzy do
ujawniania informacji nawet w przypadku ich pozyskania. Zaznaczyé nale-
7y, ze okoliezno$¢ uzyskania informacji nie oznacza automatycznie prawa
do jej wjawniania (rozpowszechniania). Przyktadowo dziennikarz uzyskat
mmformacje o tajnej operacji policyjnej majacej na celu ujecie potencjalnego
zamachowea. Jest sprawg oczywisty, 1z ujawnienie tej informacji bytoby
rownoznaczne z ostrzezeniem zamachowca o szykowanej akeji policyjnej.

Teza o ograniczeniu prawa do przekazu informacji jest zgodna z trescig
artykutu 10 Konweneji o ochronie praw cztowieka 1 podstawowych wolno-
$ei?; z ktorego wynika miedzy innymi, ze wprawdzie kazdy ma prawo do
wolnosel wyrazania opinii, otrzymywania 1 przekazywania informacji, ale
korzystanie z tych wolnosei pociggajacych za sobg obowigzki 1 odpowie-
dzialnosé moze podlegaé ograniczeniom 1 sankejom ze wzgledu na koniecz-
nos¢ zapobiezenia zaktoceniu porzadku lub przestepstwu. Podobne zasady
mozna wywiesé z ustawy z dnia 26 styeznia 1984 roku Prawo prasowe!'?,
7 ktorego wynika, ze zadaniem dziennikarza jest stuzba spoteczenstwu
1 panistwu oraz, ze dziennikarz ma obowigzek dziatania zgodnie z etyka
zawodowyg 1 zasadami wspotzycia spotecznego, w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Oczywiscie nie chodzi tu o negowanie prawa obywatela do byeia poinfor-
mowanym ani obowigzku informowania dziennikarzy ze strony instytucji,
urzedow 1 0s6b pelnigeych funkeje publiezne. Istniejg jednak sytuacje, gdy

T) Wiele tego typu sytuacji podanych jest w sprawozdaniach z dziatalnosei Rady Etyki
Mediow. Mechanizm zazwyezaj jest taki: telewizja lub jakas gazeta podaje na caly
kraj informacje o sensacyjnym zdarzeniu. Przypadek jest na tyle negatywnie intere-
sujacy, ze wywohije w mediach dyskusje. Im bardziej nielubiana jest to instytucja,
tym wieeej emocji ze strony telewidzow 1 ezytelnikéw. Do krytyki wlyezajg sie lokalne
telewizje ezy gazety 1 na swoim terenie szukaja podobnych przypadkéw. Rzadko kiedy
je znajduja. Wtedy dochodzi do kreowania medialnej rzeczywistosei.

8) Zob.: http://sen.parl.gc.ca

9) Konwencja zostata ratyfikowana przez Rzeczpospolita Polska 19 stycznia 1993 r.
(Dz.U. nr 61 poz. 284 z 10 lipca 1993 r.).

10) Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24.
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publicznie podana informacja w efekeie spowoduje szkode. Prawo obywate-
la do byeia poinformowanym nie oznacza informowania o wszystkim, co nie
jest objete tajemnicg paristwowy. Informacja powinna by¢ przekazywana,
ale w takim zakresie, aby jej ujawnienie nie wywotato szkody dla obywatela
lub zagrozenia dla intereséw panstwa. Tym samym nie tylko na osobach
petigeyeh funkeje publiczne, ale 1 dziennikarzach cigzy obowigzek oceny
sytuacji 1 przedstawiania informacji w takim zakresie, aby nie wywolaé
szkody dla paristwa 1 spoteczeristwa.

Dziennikarze nieraz oburzajg sie, gdy udziela sie niepetlnej informacji
lub nie informuje o zdarzeniu. W wielu sytuacjach takie postepowanie ma
jednak glebokie uzasadnienie, a przedwezesne ujawnienie informacji moze
wywota¢ nie tylko dezorganizacje 1 zagrozenie dla planowanej lub reali-
zowanej akeji oraz funkejonariuszy, ale 1 szkody materialne. Podam dwa
przyktady.

Pierwsze zdarzenie mialo miejsce w noe sylwestrowa 2003 roku.' Pod
koniec 2003 roku ABW podata do publicznej wiadomosei ogélng informacje
o mozliwych zagrozeniach ze strony terrorystow islamskich. Stosowne dzia-
tania zabezpieczajgce podjete zostaty we wszystkich organach administracji
1 samorzgdach, w tym na terenie Warszawy. W zwigzku z powyzszym zagro-
zeniem praktyeznie w calej Polsce odwotane zostaly w noe sylwestrowg duze
mprezy masowe, z wyjatkiem Warszawy, gdzie przewidziany zostat uroczy-
sty koncert w Sali Kongresowej (na okoto 2,8 tys. 0s6b) oraz zabawa pod
Patacem Kultury (szacowana ilo$é okoto 40—60 tys. osob). Na okolo dwie
eodziny przed rozpoczeciem koncertu w Sali Kongresowej do Urzedu m.st.
Warszawy z Poli¢ji wptyneta informacja o namierzeniu w okolicach Patacu
Kultury podejrzanyeh oséb, prawdopodobnie pochodzenia arabskiego. Po
pewnym czasie z Poli¢ji nadeszia kolejna informacja, ze podejrzane osoby
y2wymknety sie spod kontroli” obserwacji policyjnej. Powstat powazny dyle-
mat, czy w zwigzku z tym maja zostaé¢ odwotane imprezy w Patacu 1 przed
Palacem Kultury. Rozpoczeta sie gra nerwéw 1 dyskretne przygotowania.
Rozwazajqc za 1 przeciw, jako osoba upowazniona przez Prezydenta m.st.
Warszawy' podjatem wowezas decyzje o nieprzerywaniu zabaw sylwestro-
wych. Decyzja okazata sie stuszna. Gdyby jednak doszto do poinformowa-
nia mediéw 1 naglto$nienia sytuacji zagrozenia, to prawdopodobnie dosztoby
do paniki (nalezy zaznaczy¢, ze w Patacu Kultury obok imprez publicznych
odbywalo sie wiele prywatnych zabaw), do przerwania imprez sylwestro-
wych oraz duzych strat dla ich organizatorow.

WPLYW POLITYKI NA RZETELNOSC PRZEKAZU INFORMACII. ZAGROZENIA
ZWIAZANE Z BRAKIEM WSPOLNEJ POLITYKI MEDIALNE]J



Kolejny przyktad ma pokaza¢ wlasnie skutki ,przecieku” informacji
w trakeie realizacji operacji policyjnej. Chodzi o zagrozenie wybuchu gazem
sarin na rondzie Dmowskiego w Warszawie w czerweu 2005 roku Efekt
tego zdarzenia wszyscy znamy: wielogodzinny paraliz wigkszosei miasta.
Tymezasem okoliezno$el sytuacji 1 zatozenia przygotowanego wezesniej pla-
nu nie uzasadnialy zadnych blokad 1 zorganizowanych dziataii stuzb pre-
weneyjno-porzadkowyeh. Do dzi$ pozostaje tajemmnicy, gdzie nastapit prze-
ciek informacji do mediéw. Skutek byt jednak taki, ze w cigeu dwéeh godzin
nastgpito prawdziwe pieklto komunikacyjne: wstrzymany zostat ruch auto-
busow, tramwajéw, metra, a w obrebie potencjalnego zagrozenia wybuchu
cazem ,kotlowaly sie” stuzby porzadku publicznego, stacje radiowe, telewi-
zyjne, thamy gapiow. Pierwotny plan, zakladajacy operacyjne rozpoznawa-
nie sytuacji przez nieumundurowanych funkejonariuszy oraz niebudzace
sensacji wzmocnione patrole mundurowe, ,legt w gruzach”. Coraz to nowe
histeryezne relacje radiowe 1 telewizyjne wywotaty prawdziwg niekontrolo-
wang reakeje fanicuchowa wsrod shuzb porzadku publicznego: wszyscy uwie-
rzyli w jaki§ straszliwy 1 realnie majgey nastapi¢ zamach. Na rondo zaczety
naptywaé kolejne pododdziaty Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej,
jednostki pogotowia ratunkowego, w mojej ocenie zupehie niepotrzebne,
edyz Komenda Stoteczna Policji na wiele godzin przed rozpoczeciem akeji
miata ujetego niedosztego sprawee zamachu', O tej okolicznosei Komenda
nie powiadomita jednak ani mediéw, ani opinii publiczne;j.

Nalezy natomiast wskaza¢ inne, na szezeseie teoretyczne zagrozenie,
zwigzane z publicznym ujawnieniem informacji o podejrzeniach stuzb po-
licyjnych o planowaniu zamachu na rondzie Dmowskiego. Ujawnienie tej
informacji byto typowym 1 skutecznym ostrzezeniem potencjalnego zama-
chowea, aby zrezygnowaé z zamachu w tym miejscu 1 przenie$é sie w inne
miejsce, nieznane juz Policji, a rownie atrakeyjne z punktu widzenia efektow

11) Sa to okoliczno$ei dotychezas dla wigkszosei nieznane, ale z uwagi na uplyw czasu
oraz ich dezaktualizacje moga by¢ podane do publicznej wiadomosei.

12) Peligewoéwezas funkeje dyrektora Biura BezpieczenistwaiZarzadzania Kryzysowego
Urzedu m.st. Warszawy, podejmowalem 1 podpisywatem miedzy innymi decyzje

w sprawie imprez masowych i zgromadzen publicznych.

13) Nie potwierdzil on rzeczywistego zamiaru dokonania zamachu.
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zamachu: na przyktad okolice Dworca Centralnego. Gdyby nie doszto do
ujawnienia informacji, nie bytoby wielogodzinnej dezorganizacji zycia mia-
sta, a akcja bytaby jedynie kolejnym fatszywym alarmem?™.

W wielu przypadkach media respektujg nieformalnie wypracowane
kanony wspolpracy z instytucjami rzgdowymi. Jako przyktad mozna
podaé okolicznosei przekazu informacji o $mierci polskiego zotmierza
w Afganistanie 14 sierpnia 2007 roku. Przeanalizujmy krétko te sytu-
acje. Atak na Polski kontyngent nastapit okoto godz. 9.15. Dziennikarze
nieoficjalnie dowiedzieli sie o zdarzeniu juz przed potudniem. O okolicz-
nosciach zdarzenia, tgeznie z danymi personalnymi zabitego, dzienni-
karze zostali oficjalnie poinformowani przez ministra obrony narodo-
wej okoto godz. 15.00 podezas konferencyi prasowej w Muzeum Wojska
Polskiego. Na prosbe ministra media wstrzymaly sie z publicznym po-
daniem informacji do czasu zawiadomienia rodziny zabitego zotnierza.
Powiadomienie to nastgpito dopiero okoto godz. 19.00. Pozytywnie na-
lezy réwniez ocenié wspoiprace MON z mediami w zwigzku z tragiczny-
mi wydarzeniami 20 kwietnia 2007 roku w Iraku, 17 lipca 1 14 sierpnia
2007 roku w Afganistanie, a takze 16 pazdziernika 2007 roku na poli-
conie w Wicku Morskim. Za kazdym razem duze ogélnopolskie redakeje
czekaly z podaniem informacji o wypadkach do czasu zawiadomienia
rodzin osob zmartych.

Niestety, nieraz wspolpraca z mediami uklada si¢ negatywnie.
Przyktadem niewlasciwej wspdtpracy mogg byé okolicznoser przekazu
informacji o $mierci polskiego zomierza w Iraku 2 listopada 2007 roku.
Atak na Polakéw nastapit okoto godz. 4 nad ranem. Przed godz. 9 in-
formacje o $mierci zohierza (bez ujawniania personaliow) podata jedna
z gazet. Bliskich zabitego oraz rodziny trzech rannych zotierzy udato sie
powiadomié dopiero okoto godz. 10.35. Nadmieni¢ nalezy, ze po oglosze-
niu informacji o Smierci anonimowego polskiego zohmierza w jednostkach
wojskowych 1 instytucjach centralnych MON rozdzwonily sie telefony od
przerazonych rodzin zomierzy stuzacych w Iraku.

Brak jednolitej polityki informacyjnej na szezeblu rzadu (brak procedur
miedzyresortowych) wjawnit sie w zwigzku z zamachem w Iraku na polskie-
2o ambasadora 3 pazdziernika 2007 roku. Ogélnie sprawe ujmujgc brak
byto wlasciwej koordynacji informowania mediéw miedzy MON 1 MSZ.
W sytuacji kryzysowej szezegdlnie istotne jest zachowanie ostroznosel
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1 spGjnosel wypowiedzi, dlatego za koordynacje zadan z zakresu polity-
ki informacyjnej powinien odpowiadaé szef jednej z instytucji lub ktorys
7 rzecznikow prasowyeh.

5.

Ostatnim omawianym zagadnieniem jest ocena granic dziennikar-
skiej krytyki. Mozna si¢ zastanawiaé, czy istniejg jakie§ granice krytyki
dziennikarskiej. Polityey 1 urzednicy paiistwowl w praktyce majg w de-
mokracji znacznie mniejszg ochrong prawng przed krytyka, pomdéwienia-
mi, insynuacjami 1 inwektywami niz zwykli obywatele. Prawo do krytyki
dziennikarskiej nie powinno wiee oznaczaé swobody opinii na kazdy temat.
Bezwzglednie nalezy oddzieli¢ przedstawianie faktéw od ich oceny, kto-
ra moze by¢ nawet indywidualna krytyka dokonang przez dziennikarza.
Krytyka ta staje si¢ jednak manipulacjg, gdy z tresci publikacji wynika, 1z
podobny punkt widzenia reprezentuja juz rzesze lub nawet wiekszos$¢é spo-
teezenstwa. Innymi stowy chodzi o obowigzek oddzielenia informacji o fak-
tach 1 wydarzeniach od komentarza na ten temat. Dziennikarz ma prawo
do dowolnego komentarza — ale odbiorca informacji musi si¢ orientowac,
co jest mozliwie sprawdzonym albo chociaz prawdopodobnym faktem, a co
interpretacja tego faktu. Granicg krytyki musi by¢ oczywiseie uwtaczanie
czyjejs osobiste) godnosei, obraza osob 1 instytueji publieznych lub obraza
czyichs uezué religijnych, obyezaju ezy przekonaii.

Nie jest tak, jak wydaje si¢ niektorym dziennikarzom, iz tylko oni repre-
zentujg tzw. interes publiczny albo szerzej interes paiistwa oraz ze w imie
tego interesu wolno im, a nawet powinni ujawniaé wszelkiego rodzaju in-
formacje. Podkresli¢ nalezy z caty mocq, ze zaden przepis prawny nie daje
mediom ,,przepustki” do swobodnej oceny sytuacji skutkujacej nieraz wreez
dezinformowaniem — zakladam, ze w dobrej wierze — opinii publicznej.

14) Powyzsza krytyezna ocena akeji na rondzie Dmowskiego byta i jest oczywiscie moim
indywidualnym stanowiskiem. Szacowane koszty tej akeji to okolo 145 tys. zt.

15) Wiele tego typu sytuacji podanych jest w sprawozdaniach z dziatalnosei Rady Etyki
Medi6w.
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Warto zacytowa¢ w tym miejscu oswiadezenie Rady Etyki Mediow
z 1 marca 2006 roku w sprawie publikowania informacji niesprawdzo-
nych'®,  Rada z niepokojem obserwuje mnozgce sie przypadki podawania
w serwisach informacyjnych wielu mediow wiadomosei niesprawdzonych,
a okreslonych jako «pogloski», lub opatrywanyceh zastrzezeniami «méowi
sie, ze», «jak sltyszeliSmy» itp. Zdejmuje to z dziennikarzy odpowiedzial-
nosé¢ za przekaz, ktorego nie zdotali potwierdzié, ale pozwala na podanie
opinii publicznej sensacyjnych newséw zwiekszajacych byé moze poczyt-
nosé 1 ogladalnosgé. Taka praktyka szkodzi jednak powaznie dobru odbior-
cow, znieksztaleajae obraz otaczajgcej ich rzeczywistosel, obnizajac po-
ziom zaufania do wszystkich uezestnikéw zycia publicznego, zniechecajac
obywateli do udziatu w tym zyciu i zatruwajgc klimat spotecznej debaty”.
Oswiadezenie to wiele mediéw uznato — niestusznie — za cheé ograniczenia
wolnosei przekazu 1 wreez probe natozenia cenzury.

Nalezy jednak jeszeze raz powtorzyé, iz wyczulong ostroznosé i nieuf-
nos¢ mediow wywohijg sami polityey 1 urzednicy, traktujae dziennikarzy
instrumentalnie: jak sq przydatni 1 potrzebni, to sie im ktaniajg; gdy sq juz
zbedni, to traktujg jak przybtede, ktora nie wiadomo po co kreci sie 1 cze-
pia. Warto$é i rzetelnosé informacji przekazywanych dziennikarzom czesto
pozostawia wiele do zyczenia: najezescie] ma charakter wymijajacy lub na-
wet dezinformujgcey. Trudno sie nieraz dziwié agresywnosel dziennikarzy,
jezeli poziom udzielanej im informacji mogtby obrazi¢ inteligencje przeciet-
nego cztowieka. Wielu politykéw 1 urzednikéw popada w ,mocarstwowosé”
1 uwaza, 1z zaréwno media, jak i spoteczeristwo winni wiedzieé¢ tyle, ile si¢
politykowi podoba. Mozna zauwazy¢, ze zbyt czesto normy etyczne dosto-
sowuje sie do gier polityeznyceh, a interes finansowy 1 polityezny wptywa na
informacje przekazywane dziennikarzom. Nie ma bowiem jednolitej poli-
tyki medialnej, ktéra by ukrécita samowtadztwo ,polityezno-urzednicze”
oraz zobiektywizowata przekaz informacji.

Jednolitej polityki medialnej nie moga zastapié¢ resortowe zasady (pro-
cedury) kontaktow z mediami. Takiego charakteru i celu nie ma tez rozpo-
rzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 10 lipea 2008 roku w sprawie orga-
nizacji i trybu dziatania Rzgdowego Centrum Bezpieczeristwa'?, w ktorym
przewidziano powolanie Samodzielnego Wydziatu do spraw Polityki
Informacyjnej 1 Obshugi Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,
a takze zarzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z 14 sierpnia 2008 roku
W sprawie organizacji 1 trybu pracy Rzadowego Zespohu Zarzgdzania
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Kryzysowego'®, w ktérym zalozono, ze do zadan sekretarza Zespohu nalezy
miedzy innymi wspotpraca z rzecznikiem prasowym rzgdu w przygotowy-
waniu projektow komunikatéw prasowyeh z posiedzen Zespotu.

Reasumujage, powtorzyé nalezy, iz brak w Polsce wypracowanej wspolnej
polityki informacyjnej, wspolnej, tzn. okreslonej przez struktury rzgdowo-
polityezne 1 akeeptowanej przez media, negatywnie wplywa na wiarygod-
no$¢ informacji. Wywotanie dyskusji na ten temat ma ogromne znaczenie
dla zapewnienia naszym obywatelom wiary w rzetelnosé przekazywanych
informacji przez rzadzgceych 1 przez media.

16) Sprawozdanie z dziatalnosei Rady Etyki Mediow.
17) Dz.U. 2008 nr 128 poz. 821.

18) M.P. 2008 nr 68 poz. 538.
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