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Stowo terroryzm pochodzi od taciniskiego stowa ,terror” i ozna-
cza ,strach”. W powszechnym uzyciu pojawito si¢ w czasie Rewolucji
Francuskiej 1 okreslato metode rzgdéw, ktore miaty na celu zaprowadzié
porzadek 1 umocni¢ idee tej rewolucji. Metody, jakie stosowano, to za-
straszanie ludnosei, szezegolnie kontrrewolucjonistow, poprzez publiczne
egzekucje 1 aresztowania. Byl to terror panstwowy, legitymowany i sto-
sowany przez organy posiadajgce wladze. Stosowano go takze w czasach
rewolucji pazdziernikowej, faszyzmu, hitleryzmu i stalinizmu. Generalnie
terroryzm stosujg rzady totalitarne 1 dyktatorskie. Dzisiejszy terroryzm
jest odwrotnoseia terroryzmu panstwowego, zwraca si¢ bowiem przeciw-
ko aktualnej wladzy, ale najezeseiej ging ludzie nieuczestniczgcy we wiha-
dzy. To przez ich $mieré, kalectwo 1 cierpienia, poprzez opini¢ spoleczna
terrory$el wymuszaja na wladzy spetienie swoich zgdan.

Terroryzm stat si¢ jednym z najtrudniejszych probleméw dzisiejszego
Swiata. Szezegdlnie po zamachach z 11 wrzesnia 2001 roku politolodzy, so-
¢jolodzy, psychologowie, politycy, dysponenci mass mediow i dziennikarze
czekaja na kolejne ataki Hezbollahu, Al-Kaidy, Hamasu oraz innych grup
terrorystyeznych. I o nich, w do$é ezestych odstepach czasu, donoszg nam
media, 4 listopada 2008 roku w Bagdadzie 6 osob zginelo, a 23 zostaly
ranne w zamachach bombowych; 8 listopada 2008 roku co najmniej 8 oséb
zginelo, a 14 zostato rannych w podwdjnym zamachu samobdjezym na po-
sterunek policji w §rodkowym Iraku; 16 listopada 2008 roku w wybuchu
samochodu-putapki w mieseie Tal Afar na pétocy Iraku zgineto 10 0sdb,
a 20 zostato rannych.

TERRORYZM W MEDIACH: SENSACJA I SPEKTAKL, ODPOWIEDZIALNOSC
T INFORMACJA



Media donoszg takze o aktywnogsel grup terrorystycznych 1 grozbie no-
wych atakéw terrorystyeznyeh. Na przyktad 8 listopada 2008 roku prezy-
dent Rosji Dmitri) Miedwiediew stwierdzit, ze Rosji weiaz zagrazaja terro-
rysel 1 zaapelowal o ezujnosé; 10 listopada ,,Sunday Telegraph” podat, ze
w Wielkiej Brytanii dziata kilka tysiecy islamskich ekstremistow, w wiek-
szosei urodzonyeh na Wyspach, najezeseiej w wieku 18-30 lat; 15 listopa-
da 2008 roku szef amerykariskiej Centralnej Agencji Wywiadowezej (CIA)
informowat, ze cho¢ lider Al-Kaidy, Osama bin Laden, jest odizolowany od
codziennych operacji swojej siatki terrorystyeznej, to nadal stanowi on naj-
wieksze zagrozenie dla bezpieczenistwa Stanow Zjednoczonych. Jesli wziaé
pod uwage takie fakty, to nic dziwnego w tym, ze zyjemy w cigglym zagro-
zeniu terrorystyeznym, choé¢ jest ono réznie odezuwane. Sondaz przepro-
wadzony w 2006 roku wsrdd 23,5 tys. respondentéw z 41 krajow wykazal,
ze co piaty (21 proe.) Brytyjezyk wymienia terroryzm jako jedng z dwoch
najwickszych obaw w swoim zyciu, a tylko nieliczni Polacy (1,6 proc.) wy-
mienili ataki terrorystyezne jako najwiekszg obawe.

Media informuja nas takze o podejmowaniu dziatanl przeciwko ter-
roryzmowl 1 zapobieganiu nowym atakom. I tak na przyktad Rada Uni
Europejskiej na posiedzeniu 1-2 grudnia 2005 roku przyjeta dokument
Strategia UE w zakresie zwalczania terroryzmu, a 19 wrzesnia 2006 roku
przedstawiciele 192 paristw na posiedzeniu Zeromadzenia Ogdlnego NZ
w Nowym Jorku uchwalili rezolucje Globalna strategia zwalczania terro-
rygmu wraz z Planem Dziatania. Barack Obama jeszeze przed objeciem
urzedu prezydenta Stanéw Zjednoczonyeh wsrod priorytetowych zadan
swoich rzadéw wymienit zwalezanie terroryzmu 1 wytrzebienie Al-Kaidy
"az Na Zawsze.

Terroryzm, ataki terrorystyczne, terrory$ci oraz dziatania obronne
1 niszezgee — te zjawiska sg czestym tematem mediow. Rowniez dzigki me-
diom wiemy dzisiaj o nich wiele.

POWIAZANIA MEDIOW Z TERRORYZMEM

Media informuja nas o terroryzmie jako zjawisku dzisiaj bardzo groz-
nym. 7 Kkolei terrorysei wykorzystuja media dla swojej dziatalnosel.
Posiadajg wlasne media 1 umiejetnie postugujg si¢ tymi niezaleznymi od
nich. Grupy terrorystyezne (np. Hesbollah) maja whasne stacje telewizyjne,
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radiowe, tytuly prasowe, ale gtéwnym medium, przez ktore terrorysei do-
cieraja dzisiaj do odbioreéw, jest Internet. Niemal wszystkie ugrapowania
terrorystyezne (muzulmanskie, arabskie, nacjonalistyczne, nazistowskie)
maja wlasne witryny internetowe. Jest to medium o wiele tansze od tra-
dyeyjnyceh §rodkéw masowego przekazu, a gwalttowny rozwdj technologii
elektronicznej utatwia jego wykorzystanie.

W ciggu niespela 15 lat Internet ewoluowatl od stabo dziatajacej cie-
kawostki dla garstki zapalericow do medinm skupiajgcego wszystkie pozo-
state. Filmy wystane przez terrorystow do telewizji umieszezane sa takze
w Internecie, skad bez cenzury mogg byé pobrane whasciwie przez kazde-
2o cztowieka na $wiecie. Tak szerokiego zasiegu oddzialywania terrorysei
nie mieli nigdy dotad. Jeszeze nie tak dawno znalezienie filmu z egzekucji
wykonywanych przez terrorystow byto bardzo trudne. Tego rodzaju filmy
umieszezone byly z reguly na trudno dostepnych serwerach, skad czesto
byly szybko zdejmowane przez ich administratoréw, bo przez wigkszosé
dostaweow ustug internetowych umieszezanie tak brutalnych obrazow jest
uwazane za famanie regulaminu. Dzisiaj sytuacja jest inna. Istniejg serwi-
sy wyspecjalizowane w ukazywaniu przemocy. Trzymane sg one najpraw-
dopodobniej na serwerach prywatnyceh lub firmowych przez ich whaseicie-
li. W sytuacji, gdy ktos prowadzi taki serwis internetowy i trzyma go na
swolm prywatnym serwerze, u siebie w domu, wlasciwie nie ma mozliwosci
zabronienia mu publikowania tresei niezabronionych przez prawo.

Internet dla mi¢dzynarodowego terroryzmu jest doskonatym srodkiem
propagandy 1 promocji, rozprzestrzeniania strachu, rekrutowania nowych
cztonkéw 1 planowania zamachow terrorystyeznych na catym $wiecie. Jest
to srodek szybki, tani, o zasiegu globalnym i niemal nie do wykryecia. Siatki
takie jak Al-Kaida, funkejonujge na zasadzie lnznych powigzan wielu osob
o wielu twarzach, komunikuja si¢ poprzez poczte elektroniczng, fora i inne
programy udostepniane przez WWW. Stwierdzenie, ze Internet stat sie
podstawowym $rodkiem komunikacji miedzynarodowego terroryzmu, po-
twierdzajq rézne badania, miedzy innymi Gabriela Weimanna i jego wspot-
pracownikéw z uniwersytetu w Haifie w [zraelu®. W globalnym cyberswiecie,
dostepnym o kazdej porze dnia i nocy, spotykaja sie zwolennicy terroryzmu,
wymieniaja informacje i mobilizuja neofitow obojea ptei w réznym wieku
do rozmaitych dziatan terrorystycznych. Internet — laczac tekst, obraz,
erafike, dzwiek i film — jest $wietna bronig terrorystéw do prowadzenia
wojny psychologicznej. Lista sposobow uzycia przez nich Internetu jest
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dhuga: wyszukuja informacje na temat rozktadu jazdy kazdego ze srodkow
transportu publicznego czy doktadnej lokalizacji potencjalnych celow ata-
ku (elektrownie nuklearne, porty, dworce, lotniska, domy handlowe, hotele
itp.), komunikujg sie wzajemnie, korzystaja z instrukeji i ksiazek online,
np. jak skonstruowaé bombe.

Za przyktad wykorzystywania Internetu przez terrorystow moze shuzyé
fakt, ze juz w grudniu 2003 roku, na trzy miesigce przed atakami bom-
bowymi w Madrycie (ktore pozbawily zycia 201 osob, a 1240 zostato ran-
nych), szezegdtowe informacje na ten temat dostepne byty w Global Islamic
Media, stronie internetowej prowadzonej przez Al-Kaide. Wymieniony zo-
stat tam nie tylko motyw ich dziatania, ezyli zmuszenie oddziatéw Standw
Zjednoczonych do wycofania si¢ z Iraku, ale takze potencjalny cel, czy-
i Hiszpania. Autor tego tekstu, cztonek Media Commitee for the Victory
of Iraqi People, stwierdzat takze, ze nadchodzgce wybory w Hiszpanii to
idealny czas na dziatanie, 1 szezegdtowo opisal jak zastraszy¢ Hiszpanie
— wedhig autora najstabsze ogniwo taniicucha zwolennikow wojny w Iraku.
,, 1'0 konieczne — pisal — by maksymalnie wykorzystaé zblizajace si¢ wybory
w Hiszpanii w marcu przysztego roku. Wydaje sie nam, ze rzgd hiszpanski
nie jest w stanie tolerowaé jeszeze dwoch, maksymalnie trzech wybuchéw,
bedzie wige musial wycofaé swoje oddzialy na powszechne zadanie™. 1 tak
tez sie stato.

Internet stat si¢ waznym narzedziem w realizacji szeregu smiercio-
nosnych atakéw terrorystyeznych, ktore miaty miejsce w ostatnich la-
tach. W ciggu kilku lat nastgpita prawdziwa eksplozja w liezbie stron
internetowych zatozonych 1 prowadzonych przez grupy terrorystyczne
— 7z 12 w 1998 roku do 4800 w 2006 roku. Wzrasta tez liczba grup
islamskich ekstremistow uzywajacych tyeh stron. Kilka lat temu tyl-
ko potowa z 37 organizacji terrorystycznych, zidentyfikowanych przez
Departament Stanu USA, prowadzita strony internetowe, w 2004 roku
robity to juz wszystkie z nich, przy czym wiele oferowato nawet kilka por-
tall internetowych jednoczesnie.

1) G. Weimann, Terror on the Internet: The New Arena, the New Challenges, United
States Institute of Peace Press, Washington 2006.

2) Ibidem, s. 134.
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Terrorysel wykorzystujg swoje media, ale tez bardzo dbajq o to, by za-
istnie¢ w mediach od nich niezaleznych (publicznych, prywatnych, oby-
watelskich). Doskonale zdajg sobie sprawe z tego, ze whasne media maja
okreslony zasieg odbioreow, a oni cheg, by jak najwiecej ludzi wiedziato
o nich 1 balo si¢ ich. Sukees swoich akeji terrorystycznyeh mierzg miedzy
mnymi iloseig czasu, jaki poswiecajg im media, przede wszystkim nieza-
lezne od nich.

Osama bin Laden, przemawiajgc za posrednictwem stacji Al-Jazeera, wie,
ze shucha go $wiat arabski, natomiast retransmisja w CNN zapewnia mu
widzéw w Ameryce, NBC — w Europie. Najszerszym zatem kanatem, kto-
rym terrorysel komunikujg swoje istnienie, sg media niezalezne. To wlasnie
one zapewniajg im najszersze audytorium. Kiedy CNN pokazywatl samolot
wlatujacy w wieze WTC, widzieli to ludzie na calym swiecie. Do wywierania
wplywu na wladze 1 swiadomosé przecietnych obywateli terrorystom niezbed-
ne sg przede wszystkim niezalezne media komercyjne 1 publiczne.

Media petnig jeszeze inng wazng role dla terrorystow. Nie tylko infor-
muja o atakach terrorystycznych, ale czesto nieswiadomie upowszechniajq
1 wspierajg zadania terrorystow oraz ich ideologie. A dzieje sie tak dlatego,
poniewaz ataki terrorystyczne sg prezentowane w sposob fragmentaryez-
ny, sensacyjny, spektakularny, czesto przesadzony. Przykladem moze by¢
liczba ofiar podawana przez media zaraz po ataku na USA w 2001 roku.
Najpierw styszato sie o H0 tys. ofiar, o wielu samolotach, ktére zmierzaty
do swoich celow. Liczby byly mocno przesadzone, ale ich upowszechnianie
potegowato efekt zamierzony przez terrorystow.

Przekazy medialne, prezentujgc wydarzenie terrorystyczne, czesto suge-
ruja, a nawet domagaja si¢ natychmiastowej reakeji odpowiednich wtadz,
wywierajg nacisk na rzady, by jak najszybeiej reagowaty. Powoduje to cze-
sto wiele pochopnych decyzji, niewtaseiwyeh deklaracji ztozonyeh pod pre-
sjq terrorystow 1 opinii spolecznej. Informacja jest tu wymieszana z propa-
gandg, co dziata na korzy$é terrorystow 1 wzmacnia ich dzialania.

Oczywiseie nie mozna z tego wnioskowaé, ze media sa sprzymierzenca-
mi terrorystow. Zawsze przeciez ataki sg potepiane. Dzieki otrzymywanym
przez media informacjom caly $wiat natychmiast 1 niemal réwnoczesnie
wie, co si¢ w danej chwili stalo, ludzie sie konsolidujg, narasta spotecz-
ny glos sprzeciwu. Ludzie czujq, ze obok sq miliony ludzi w tej samej
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sytuacji. To wazny czynnik psychologiczny, obnizajacy poziom psycho-
zy strachu. Niemniej atak terrorystyczny jest swoistym spektaklem dla
mediow. Tak go tez terrorysei organizuja, by przycigeat uwage miedzy-
narodowych mediéw. Robig wszystko, by media si¢ nimi zainteresowaly
1 poprzez nie jak najwiecej ludzi wiedziato o nich 1 o organizowanych przez
nich atakach. Ta intencja terrorystow $wietnie koresponduje z interesem
dzisiejszych whaseicieli 1 dysponentéw mediow, ktorzy z kolei robig wszyst-
ko, by jak najwiecej ludzi korzystato z ich mediow. Walka o jak najwieksza
ogladalnosé, o sprzedaz wlasnego kanatu telewizyjnego, radiowego czy ty-
tutu prasowego sprawia, ze whasciciele 1 dysponenci oraz dziennikarze tych
mediow chetnie interesuja sie atakami terrorystyeznymi, bo przyeiggaja
one odbioreow. Ponadto, aby jeszeze zwigkszyé¢ odbior swoich mediow, przy
przekazywaniu atakéw terrorystyeznych famane sg normy etyezne, prze-
kracza si¢ prywatnos$¢, widoezny jest brak szacunku dla ludzkiego bélu
1 intymnosei, ludzky tragedie przedstawia si¢ w sposob atrakeyjny 1 spek-
takularny, nie biorge pod uwage, ze tego rodzaju przekazy moga przetamacé
prog wrazliwos$el na cierpienie 1 $mieré¢, co u wielu osob moze skutkowaé
pojawieniem sie tzw. znieczulicy na te zjawiska. Terrorysei w sposob in-
strumentalny wykorzystuja podatnosé whaseicieli 1 dysponentow mediéw
oraz nieodpowiedzialnych dziennikarzy na atrakeyjne medialne wydarze-
nia, jakimi sg ataki terrorystyczne. Tym samym weiggaja ich w naglasnia-
nie organizowanych przez siebie atakow, a takze ich ideologii. Doskonale
ilustruja to nastepujace przyktady:

* W 1975 roku, podezas okupacji kwatery gtéwnej OPEC w Wiedniu
1 porwania ministrow krajow produkujacych rope, Carlom ,,Szakal”
uprzejmie zaczekal na przybyecie ekip telewizyjnych 1 dopiero wtedy
uciekl z budynku wraz z zaktadnikami;

* W 1979 roku thum przed ambasada amerykaniskg w Teheranie, gdzie
przetrzymywano 52 zaktadnikow, ozywit si¢ nagle, kiedy zjawita sie
ekipa Canadian Broadcasting Company, wlyczyta Swiatta 1 kame-
ry, wtedy tez demonstranci zaczeli wotaé  $Smieré¢ Carterowi”, uno-
sili piesel, wyeladali groznie 1 palili amerykanskie flagi. Po dwdéch
minutach kamerzysei dali znak, ze koniec ,ujecia”; wiee tham sie¢
uciszyl. Te samg scene powtorzono dla ekipy francuskojezyeznej te-
lewizji kanadyjskiej. Przez pierwsze trzy tygodnie kryzysu po zaje-
ciu ambasady USA w Teheranie przez fundamentalistow islamskich
ogladalno$é jednej z glownych stacji telewizyjnyeh (NBC) w Stanach
Zjednoczonych wzrosta o 18 proc.;

117



118

* W 1985 roku libarisey terrorysci, cztonkowie ugrupowania Hezbollah,
uprowadzili samolot linii TWA, lecacy z Rzymu do Kairu, 1 doma-
gali sie uwolnienia 77 6 szyitow z wiezienn w Izraelu. Po serii mie-
dzyladowaii 1 zwolnienn zaktadnikow samolot ostatecznie wyladowat
w Bejrucie, gdzie 39 zakltadnikéw amerykanskiego pochodzenia
ukryto w trzech réznych czeseiach miasta. Do Bejrutu przyjechali re-
porterzy, kamerzysei, montazysei, dzwiekowey. Po kilku dniach byto
juz ich 85. W miare, jak przedhuzato si¢ przetrzymywanie zaktadni-
kow, nowych wiadomosel brakowato. Dziennikarze wzigli wiee w ob-
roty rodziny zakltadnikéw. Godzinami trwaly wywiady, wspomnienia,
pro$by o uwolnienie. Niewiele bylo o tym, co robi rzad, by kryzys
rozwigzaé. Podezas siedemnastu dni przetrzymywania zaktadnikéw
trzy etowne sieci telewizyjne USA (ABC — American Broadcasting
Corporation, NBC — National Broadcasting Corporation i CBS
— Columbia Broadcasting System) nadaly niemal 500 odeinkéw in-
formacyjnych, ezyli $rednio 28,8 dziennie. Przecietnie trzy czwarte
etéwnych wydan wieczornych wiadomosei (14 z 21 minut) skupiato
sie codziennie na temacie zaktadnikéw. Inne programy telewizji prze-
rywano co najmniej 80 razy w cigeu tych 17 dni specjalnymi relacja-
mi ezy biuletynami informacyjnymi.

Biorge pod uwage tak gorliwe wlaczanie sie mediow w wydarzenia ter-
rorystyezne i zwracanie uwagi przede wszystkim na ich spektakularny cha-
rakter, niektorzy twierdza, ze media, w szezegdlnosel telewizje, w jakims
zakresie wspdtpracuja z terroryzmem. Terrorysel daja mediom to, czego
one oczekujg, a one chetnie to biora. Pojawia sie zatem pytanie, czy me-
dia powinny milezeé¢ na temat terroryzmu. Zapewne nie. Ale wazny jest tu
problem, jak o nim méwi¢. Wazna jest tu jakosé dziennikarskiego rzemio-
sta, kompetencja 1 odpowiedzialnosé dziennikarzy. Oni decyduja o tym, co
1w jaki sposob pokazaé z dzialania terrorystow. Schlebianie gustom od-
biorcoéw 1 pokazywanie im przede wszystkim tego, co sensacyjne i spektaku-
larne, by ich zatrzymaé przy swoich mediach, jest najeorsza przystuga dla
odbioreow 1 catego spoteczenstwa.

Media, przekazujace ogromna liczbe informacji o terroryzmie, jednocze-
Snie nagtasniajg jego istnienie 1 znaczenie w dzisiejszym $wiecie, a w sposob
niezamierzony moga takze upowszechniaé jego ideologie. Stusznie stwier-
dza Maciej Pigtek, ze istnieje bardzo cienka granica miedzy informowa-
niem o terroryzmie przez media a propagowaniem idei terroryzmu?. Wielu
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odbiorcom moze si¢ podoba¢ ideologia terroryzmu, szezegolnie w spoteczen-
stwach o kryzysowej sytuacji. Czy tak by¢ powinno? Na pewno nie. Trzeba
zdawaé sobie sprawe z niewlasceiwego przekazu informacji o terroryzmie
1 — chege skutecznie zwalezaé to zjawisko — trzeba mieé pelg Swiadomosé,
Jak nie nalezy, a jak powinno si¢ informowaé o nim w mediach.

Trzeba tez powiedzie¢, ze same media mogg staé si¢ celem ataku terro-
rystycznego. W przypadku stacji telewizyjnej 1 radiowej ezy redakeji pisma
sprawa jest stosunkowo tatwa. Ale takze w przypadku nowych mediow
elektronicznych nie jest trudna. Wystarezy wystaé do sieci 165 smsow
na sekunde, by zablokowaé¢ tacznosé komorkowy na obszarze wielkosel
Manhattanu.

MANKAMENTY INFORMACJI MEDIALNEJ O TERRORYZMIE

Aby wyraznie uswiadomié sobie mankamenty przekazow medialnych na
temat terroryzmu, warto przypomnieé, czym on jest, jakie sg jego cechy
podstawowe, a zatem warto siegnaé¢ do jego definicji. A jest ich dzisiaj
wiele. Najpehiejsza podat Bruce Hoffman, szef sekeji zajmujacej sie terro-
ryzmem w RAND Corporation. Wedhug niego terroryzm to dziatanie ,nie-
uchronnie polityczne w zakresie celéw 1 motywow; akt przemocy lub — co
rownie wazne — zagrozenie aktem przemocy; przemyslane, aby osiggngé
szeroko pojete reperkusje psychologiczne wykraczajace poza bezposrednie
ofiary ezy cele ataku; dokonane przez organizacje z identyfikowalnym tan-
cuchem dowodzenia lub konspiracyjna strukturg komorkowq (ktérej czton-
kowie nie noszg munduréw lub insygniéw umozliwiajacych ich identyfika-
c¢je); dokonane przez erupe subnarodows lub podmiot nieparistwowy”4,

3) M. Pigtek, Terroryzm w mediach / czy media przyczyniajq sie do propagowania terro-
ryzmu, http://www.portalliteracki.pl/artykul,4064.html

4) B. Hoffman, Oblicza terroryzmu, Grupa Wydawnicza Bertelsmann Media, Warszawa
2001. Z kolei Tadeusz [Tanausek definiuje terroryzm jako ,planowang, zorganizowa-
ng 1 zazwyezaj ideologicznie uzasadniang, a w kazdym razie posiadajaca polityezne
podioze dziatalnos$é oséb lub grup majaca na celu wymuszenie od wladz panstwowyeh,
spoteczenistwa lub poszezegdélnyceh oséb — okreslonyeh $wiadezeni, zachowan lub po-
staw, a realizowang w przystepnych formach obliczonyeh na wywolanie szerokiego
1 maksymalnie zastraszajacego rozglosu w opinii publicznej, oraz z reguly polegajaca
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W mysl tej definiei, jak tez wielu opracowan na temat terroryzmu, ter-
roryzm ma swoiste cechy. Ich znajomosé jest tu o tyle wazna, ze media, kto-
re informujg nas o atakach terrorystycznych, terrorystach 1 terroryzmie,
zamiast nas o nich uswiadamia¢ w sposob wszechstronny, w rzeczywistosei
nas dezinformujaq, moze nie caltkowicie, ale w duzym zakresie. Oto one:

1. Dzialania terrorystéw majaq Secisly zwigzek z polityky, sa dziataniami
polityeznymi wymierzonymi przeciwko aktualnej wtadzy. Przekazy
medialne natomiast, ktore otrzymujemy z telewizji, radia 1 prasy
codziennej, wigzq je przede wszystkim z religig, najezesciej z isla-
mem. Tymezasem dwie trzecie znanych dzisiaj terrorystow to ludzie
niereligijni.

2. Dziatania terrorystow sq przemyslane, wykalkulowane, precyzyjnie
zaplanowane. Terrorysei to jednostki inteligentne, logicznie myslgce,
w wiekszosei rekrutowane na uczelniach wyzszyeh (66,7 proc. terro-
rystow na swiecie posiada wyksztatecenie wyzsze), ktorzy doktadnie
planujg kazdy swdj krok. W dziataniach terrorystycznych nie ma
miejsca dla przypadkowosel ezy spontanicznosel. Kazda wykonana
akeja jest uprzednio doktadnie planowana, a nastepnie trenowana.
Najwiecej czasu zajmuje rozpoznanie terenu 1 celu ataku. Nie mozna
wiee mowié o szalericach dziatajgeyeh na oslep. Tymezasem media
najezeseie] ukazujg terrorystow jako szalencow, osoby psychicznie
niezrownowazone, spotecznie zmarginalizowane, ktore nie zdajq so-
bie sprawy z tego, co robig.

3. Dziatania terrorystow sg nacechowane przemoca o nieobliczalne)
skali, wykraczajq poza bezposrednie ofiary czy cele ataku. Bardzo
wazng cechy dziatail terrorystow jest swiadome operowanie nate-
zeniem przemocy, ktora stosujg. Natomiast media ukazujg najeze-
seieg tylko bezposrednie skutki ataku terrorystycznego: zniszezenie,
smieré¢, bol z powodu $mierel bliskich osob. Nie ukazujg tego, co
atak poprzedza, 1 tego, co nastepuje po nim. Nie ukazujg catoSciowo
kontekstu ideowego, polityeznego 1 logistyceznego.

4. Dziatania terrorystow sg nieprzewidywalne, nie wiadomo doktadnie,
adzie 1 kiedy beda mialy miejsce. Terrorysel nie uznajq granice, tere-
nem ich dziatania moze by¢ kazdy kraj, czesto niezwigzany bezpo-
srednio z celem postulatéw organizacji, ponadto nigdy nie prowadzg
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akeji majgeyeh na celu zdobyeie 1 utrzymanie terytorium. To media
wzglednie dobrze ukazuja, choé zbyt silnie dzialania terrorystow
wigza tylko z miejscem ataku terrorystyceznego.

5. Dziatania terrorystyczne sg spektakularne, terrorysei bardzo o to
dbaja, bowiem im bardziej spektakularna akeja, tym wiekszy rozgtos
1lepszy efekt. Lepiej zatem wysadzié¢ budynek w Londynie czy w Paryzu
niz na przyktad w Warszawie czy Bratystawie. Najezescie) sq to miej-
sca, ktore zapewnig spektakularnosé akeji, na przyktad WTC, ambasa-
dy znaczgeyeh panstw, stynne kurorty wypocezynkowe, wielkie dworce,
wazne lotniska. T¢ ceche terroryzmu media doskonale ukazujg.

6. Organizacje terrorystyezne sg to grupy miedzynarodowe. Ten cha-
rakter terroryzmu media ukazujq raczej stabo. Najezescie) terrory-
stow przedstawiajg jako grupy islamsko-arabskie. Nie wiee dziwnego,
ze przecietny odbiorca mediow w Polsce kojarzy terrorystow przede
wszystkim, a moze niemal wylaeznie, z islamem 1 Arabami, a tymeza-
sem terrorysei sg w krajach Europy, obydwu Amerykach, w Japonii.

7. Organizacje terrorystyezne nie posiadaja munduréw, ktore umozli-
wityby ich identyfikacje, nie ma w nich podzialu na bataliony, kom-
panie 1 oddziaty. Wynajdujg dla siebie r6zne nazwy 1 dziataja anoni-
mowo, choé¢ niemal po kazdym zamachu prawie natychmiast mamy
przyznajacych sie do winy terrorystow. Czesto sytuacja jest wreez
paradoksalna, gdyz do jednego ataku terrorystycznego przyznaje sie
kilka ugrupowan jednoczesnie. To media doskonale ukazujq.

8. Osiggnigcie maksymalnego zniszezenia odbywa si¢ przy minimalnych
srodkach ekonomicznych, czesto za cene ludzkiego zycia, takze wla-
snego (terrorysei samobgjey). Te ceche terroryzmu media dobrze
nagtasniajq.

na zastosowaniu srodkéw fizyeznych, ktére ezesto naruszajg dobra oséb postronnyeh,
tj. takich, ktore nie daly wyrazu swemu negatywnemu nastawieniu do aktu terro-
rystyeznego, jego celu lub uzasadnienia, ani nawet do okreslonej ideologii ezy zapa-
trywan”. T. Hanausck, Wybrane zagadnienia kryminalistycznej metodyki zwalczania
terroryzma,

w:| K. Stawik (red.), Terroryem — aspekty prawno-migdzynarodowe, kry-

minalistyczne i policyjne, Pozman 1993, s. 83.
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Wymienione cechy terroryzmu jednoznacznie méwig, ze gtéwna inten-
¢ja dziatail terrorystyeznych jest wywotanie ogélnego strachu, psychozy
leku. Tworzge takyg atmosfere, terrorysei cheg zdobyé dominacje 1 kon-
trole. Cele terrorystéw oraz ich realizacja sg bardzo medialne, wedhug
kryteriow dzisiejszych ludzi mediow, dlatego tez maja one zapewnione,
1 to znaczace, miejsce w mediach, tzn. sg relacjonowane czesto 1 obficie.
Ale w przekazach medialnych relacjonujacych zamachy terrorystyczne
dosé ezesto wystepuja trzy zjawiska, ktére utrudniaja rzetelny przekaz
na temat terroryzmu:

1. Dominacja spektakluisensacyjnosci nad rzetelng informacja. Stosuje
sie tu technike kojarzenia, selekeji 1 sklejania atrakeyjnych zacho-
wan, osob, wypowiedzi, przedmiotow, budynkow, fragmentow otocze-
nia przyrodniczego itp. To sklejanie dokonuje si¢ bez troski o spijng
catosé, przede wszystkim wedhig intencji przyciggniecia odbiorey.
[Fragmenty wyrwane z calosciowe] rzeczywistosel ani sie wzajemnie
nie dopehiajg, ani nie objasniajq.

2. Doborowi poszezegdlnych fragmentow z ataku terrorystycznego
przy$wieca nie tyle rzetelne odtworzenie tego, co si¢ wydarzyto (choé¢
takze), lecz zdobycie jak najwiecej odbioreéw. Stosuje sie tu wiece
zasade animowania destruktywnych obrazéw, ktéra jest dzisiaj po-
wszechnie przyjmowana w mediach, a ktorej stosowanie jest pochod-
na innej zasady, mianowicie tej, ze zta wiadomosé dobrze sie sprze-
daje. A zatem z natury zta wiadomosé, jakg jest atak terrorystyezny,
jest jeszeze wzmacniana przez jej montaz wedhig zasady, ze zta in-
formacja jest najlepsza informacjq.

3. Autorzy przekazow medialnych o terroryzmie, terrorystach i ata-
kach terrorystyeznych robig wszystko, by samemu dobrze wypasé.
A osigeaja to poprzez atrakeyjng prezentacje siebie w ruchach, mi-
mice, stowie, usmiechu. Czesto tez shuzg swoim mocodaweom i zgod-
nie z ich pogladami i postawami wobec okre§lonych grup terrory-
styeznych montuja przekazy o atakach terrorystyeznych.

Przekazy medialne o terroryzmie charakteryzujgce sie wymienionymi

cechami sprawiajq, ze przecigetni odbiorey mediéw nie majg wlasciwego po-
Jjecia o tym zjawisku 1 nie potrafig wyrobi¢ sobie na jego temat wlasnego
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zdania. Latwo tez manipulowaé ich postawg wobec okreslonych grup ter-
rorystyeznych. Tym miedzy innymi mozna thumaczyé tak mate w polskim
spoteczenstwie poczucie zagrozenia terroryzmem.

POZADANE WEASCIWOSCI INFORMACJI O TERRORYZMIE

Dostarczanie informacji o terroryzmie, atakach terrorystycznych i ter-
rorystach jest dzisiaj obowigzkiem kazdego medium, a wige telewizji, radia,
prasy, Internetu. I one to czynig, ale stopien rzetelnosei informacji na te
tematy moze byé 1 jest bardzo rézny. Pojawia sie zatem pytanie, co decyduje
o rzetelnosel informacji, ezyli jakie cechy powinna ona mieé, aby odbiorcy
o wymienionych zjawiskach wiedzieli to, co powinni wiedzieé¢, aby mogli ksztat-
towaé¢ wlagciwe postawy wobec okreslonych ugrupowan terrorystyeznych.

Czesto wymienia sie¢ niemal jednym tchem takie cechy informacji, jak:
pela, wazna, doktadna. Przypatrzmy sie jednak blizej cechom informaci,
ktore sktadaja sie na jej rzetelnos$é. Sa to cechy zawarte w samej informa-
¢Ji, jak tez cechy osob, ktore ja tworza 1 upowszechniaja.

Denis McQuail, Maciej ltowiecki, Maciej Mrozowski wymieniajg kilka-
nascie cech tkwigeych w samej informacji, ktore decyduja o jej jakosci®.
Oto najbardziej podstawowe, wazne dla naszego tematu:

1. Prawdziwo$¢ — informacja referuje o czyms, co zaistniato, co sie fak-
tyeznie wydarzyto.

2. Adekwatno$é (doktadnos$é) — informacja zawiera jak najpehniejsza
tresé, ezyli daje jak najpeliejszg wiedze o wydarzeniu, bez dodawania
lub odejmowania czegokolwiek. Tre$é informacji jest tak bogata, ze
odbiorca na jej podstawie moze sobie wyobrazi¢ wydarzenie, o ktorym
donosi informacja, rozumie je 1 potrafi o nim innych poinformowac.

5) D. McQuai, Teoria komunikowania masowego, przet. M. Buchole, A. Szulzycka, red.
naukowa T. Goban-Klas, PWN, Warszawa 2007, s. 371-372; M. Itowiecki, Krzywe
zwierciadto. O manipulacyi w mediach, Gaudium, Lublin 2003, s. 47-49, 113-142;
M. Mrozowski. Media masowe. Wladza, rozrywka 1 biznes, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 261-262; M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do
nauki o dziennikarstwie © komunikowaniu, Scholar, Warszawa 2000, s. 110.
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Kontekstowosé — informacja mowi nie tylko o wydarzeniu i jego po-
jedynezych elementach, ale umieszeza je w jak najpehiejszym kon-
tekscie, a wiee wskazuje na powigzania z innymi wydarzeniami, uwa-
runkowaniami, z dotychezasowy wiedzg. Przekazywana informacja
nie jest wyizolowana.

. Wiaryegodnosé — informacja podaje fakty oparte na zrodtach god-

nych zaufania, s one w pelni udokumentowane. Ten, kto formutuje
1 upowszechnia dang informacje o ezyms, nie poprzestaje na jednym
zrodle, lecz szuka dla swojej informac)i potwierdzenia lub zaprzecze-
nia w kilku Zrodtach.

Jednoznacznosé — informacja okresla precyzyjnie rodzaj, charakter,
miejsce 1 czas, zasieg 1 skutki wydarzenia.

. Wolno$é od komentarza — ten, kto formutuje i upowszechnia infor-

macje, niczego nie dodaje od siebie.

Zrozumialosé 1 jasnosé jezykowa — uzywane sy takie stowa, ktore
najlepiej oddaja wydarzenie 1 jego okolicznosei, nie ma wyrazein nie-
zrozumiatych, wieloznacznych, wartoseiujacych, wulgarnych, o wy-
raznym tadunku emocjonalnym.

Poszanowanie godnosci osoby ludzkiej 1 prawa — informacja w swojej
tresel 1 formie nie narusza godnosei osob, o ktoryeh mowi, ktore
w niej wystepuja, do ktoryeh jest przesytana, ani nie narusza prawa
stanowionego czy zwyczajowego w spoteczenstwie.

. Waznosé — relacjonowane wydarzenie moze mie¢ wplyw na zycie jed-

nostek, grup spotecznych, poszezegdlnyeh spotecznosei lokalnych lub
catego spoteczenstwa.

10. Przewidywalnosé — informacja zawiera tresei, ktore mogg wystapié

w dalszej lub blizszej przysziosel, wydarzenia, ktére mogg byé nie-
przewidywalne lub pojawiajg si¢ w wyniku zmian polityeznych, go-
spodarczych, kulturalnych, demograficznych (np. na skutek duzego
naptywu imigrantéow z krajow wschodnich).

TERRORYZM W MEDIACH: SENSACJA I SPEKTAKL, ODPOWIEDZIALNOSC
T INFORMACJA



Trudno sobie wyobrazié¢, by informacje o terroryzmie, terrorystach i ata-
kach terrorystycznych mialy wszystkie wyzej wymienione cechy. W prak-
tyce mamy do czynienia z informacjami, ktére cechuja sie tylko kilko-
ma z nich, ale najlepsze sg te, ktore kumulujg ich jak najwiecej. Ponadto
wymienione cechy sg stopniowalne. Sa zatem informacje mniej 1 bardziej
wazne, mniej 1 bardziej bliskie odbiorey, Scigle powigzane z innymi lub
fragmentaryczne, itp.

Informacje majgce wymienione cechy pehig takze role komunikacyjna,
ezyli sg waznym czynnikiem ksztattujacym wiez miedzy ludZzmi. Jest to
niezmiernie wazne, gdyz informacje pozbawione whasciwosei komunikacyy-
nych traktowane sg najezesciej jako towar 1 wowezas moga by¢ czynnikiem
wzajemnej izolacji, anomii spotecznej 1 nowych podziatéw spotecznych.

Aby informacja posiadata wyzej opisane cechy, muszy tez odznaczaé sie
odpowiednimi cechami ci, ktérzy ja tworza 1 upowszechniajg. Oto najwaz-
niejsze z nich:

1. Kompetencja — osoba dokonujgca wyboru informacji (gatekeeper),
formutujgca ja 1 upowszechniajgca, dokonuje tego na bazie swojej
ogolnej wiedzy oraz wiedzy z dziedziny, ktorej dotyczy informacja,
znajomoscl funkejonowania mediow, umiejetnosel opisu wydarzenia
1 kodowania medialnego. Im kompetencja w tych dziedzinach jest
wieksza, tym jakosé informacji jest wyzsza.

2. Niezaleznosé —wolnosé od whaseicieli 1 dysponentéw mediow, organdow
panistwowych, partii polityeznych 1 politykéw, reklamodawedw,
agencji informacyjnych, grup nacisku. Tak rozumiana niezaleznosé
podkresla, ze dziennikarstwo jest wyborem, a nie przymusem, scisle
wigze sie z powotaniem, ze od tych, ktorzy je uprawiajg, wymaga sie
osobistej wolnosel 1 niezaleznosei od jakichkolwiek naciskow. Dobrzy
dziennikarze wielce sobie cenig tak rozumiang wolnosé¢ 1 moeno to
podkreslajq.

3. Bezstronnosé — to umiejetnosé zachowania dystansu do wydarzenia
1 przekazywanych tresei, swoistego rodzaju ,,oddestylowanie” od wia-
snych przekonan, sympatii polityeznych, opinii wlasnych lub innych
0s0b czy grup. Te cezynniki nie maja wplywu na wybor informacji,
na jej tresé 1 forme.
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4. Odpowiedzialnosé — wyrasta ona ze $wiadomogei, jakg role pehi in-
formacja w rozwoju osoby ludzkiej, z poczucia wiezi z drugim czto-
wiekiem, ze spoleczenstwem 1 panistwem, w ramach ktorego infor-
macje sg upowszechniane.

H. Uezeiwosé 1 fachowosé w sensie warsztatowym — w zbieraniu mate-
rialu 1 jego montazu, w formutowaniu informacji 1 jej upowszechnia-
niu sy przestrzegane reguly sztuki dziennikarskiej, by informacja
jak najwierniej oddawata wydarzenie, ktore relacjonuje, byta wolna
od interpretacji osob nig zainteresowanych, by dziennikarz opierat
sie na materiale dowodowym, tak jak sedzia, oraz powstrzymywat
sie od wlasnych interpretacji.

6. Dokladno$é — najwazniejszym zadaniem dziennikarza jest dawanie
sSwiadectwa prawdzie, relacjonowanie wydarzen zgodnie z rzeczywi-
stoseig. Amerykaiiska tradycja dziennikarska nakazuje unikaé frag-
mentaryeznego relacjonowania wydarzen. Dla ulatwienia doradza
sie dziennikarzowi takie konstruowanie przekazu, aby odpowiadat
on na szes¢ pytan wedhig tzw. zasady HW 1 1H, ezyl who, what,
when, where, why oraz how: kto, co, kiedy, gdzie, dlaczego, jak®.

7. Wiarygodnosé zrodet — materiat stanowigey podstawe do formutowa-
nia informacji pochodzi z ,pierwszej reki”; a jezeli z agencji infor-
macyjnych, to z takich, ktore majq najmniej odwotail 1 sprostowan,
a material jest weryfikowany na podstawie innych zrodet.

8. Obiektywizm — ta cecha tgezy w sobie niemal wszystkie poprzed-
nie. Denis McQuail, na podstawie badan przeprowadzonych przez
J.H. Boyera, wyréznil sze$é cech obiektywnosei’: réwnowaga w przed-
stawianiu roznych tredei; doktadnosé, precyzja 1 realizm opisu;
przedstawianie wszystkich gtéwnych punktéw widzenia; oddzielenie
faktow od opinii; minimalizowanie wpltywu wlasnych pogladéw 1 opi-
nii; unikanie zbytniej poufatosei, ztoslhiwosel oraz innych posrednich
celow. Obiektywizm nie wyklueza komentarza, ale musi on byé wy-
raznie zaznaczony w przypadku informacji.

Powyzsze cechy informacji oraz tych, ktorzy je tworzg 1 upowszech-
niaja, sa ogodlne, ale ich przypomnienie tutaj 1 stosowanie w referowa-
niu zjawiska terroryzmu przez media jest wazne z dwoch podstawowych
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powodow. Po pierwsze, samo zjawisko ma niezmiernie donioste znaczenie
dla zycia setek, tysiecy, a by¢ moze milionéw ludzi. Po drugie, terroryzm
jest silnie powigzany z polityky, a takze z wielkim biznesem, a w tych
dziedzinach trudno o obiektywizm. Dominuje w nich walka wtasnych
interesow.

Troska o jakosé informacji jest dzisiaj waznym problemem 1 jedno-
czesnie postulatem. Ryszard Kapuscinski szezegdlne niebezpieczenstwo
dla jakosei informacji widzial w jej komercjalizacji, spektakularnosei
1 sprzedajnosei dziennikarzy. W drugiej potowie XX wieku, zwlaszeza
w ostatnich latach, mowit w Rozmowie trzeciej z Witoldem Beresiem
1 Krzysztofem Brunetko: ;,Dzigki rewolueji elektronicznej 1 komunikacyyj-
nej, $wiat biznesu odkryl, ze prawda nie jest tak istotna i nieistotna jest
nawet walka polityezna; tym, co wazne w informacji, stat sie spektakl.
[ w momencie, kiedy stworzyli§my te informacje—spektakl, mozemy ja
wszedzie sprzedaé. Im bardziej widowiskowa, tym wiecej pieniedzy mo-
zemy zarobié. (...)

7 tego wlasnie powodu, nagle, na czele najwigkszych grup telewizyjnych
spotykamy ludzi, ktérzy nie majq nic wspolnego z dziennikarstwem, ktorzy
sa jedynie wielkimi ludzmi biznesu, zwigzanymi z wielkimi bankami albo
firmami ubezpieczeniowymi, albo jakgkolwiek inng instytucjg majaca w za-
tozeniu przyniesé duzy dochdéd. Informacja zaczeta sie optacaé 1 to bardzo
szybko”®.

Jakosé informacji o terroryzmie jest dzisiaj waznym problemem 1 tema-
tem mass mediéow. Informacje, jakie otrzymujemy na rynku medialnym,
nalezy nieustannie weryfikowaé poprzez pytania:

6) P. Kwiatkowski. Przedsigbiorstwo Apokalipsa. O etyce dziennwikarskiej, Dom Wydaw-
niczy REBIS, Poznan 2003, s. 43—44.

T) J.H. Boyer, How Editors View Objectivity, ,Journalism Quarterly” 1981, nr 58, s.
24-28; D. MeQuail, Media Performance. Mass Communication and the Public Interest,

London 1993, s. 184-185.

8) R. Kapuseitiski, 1994. Rozmowa trzecia. Innego Swiata nie bedzie, czyli media, dusza
1 pieniqdze, |w:] Kapusciiski: nie ogarniam swiata. 7 Ryszardem Kapusciviskim spo-
tykajq sie Witold Beres i Krzysztof Brunetko, Swiat Ksigzki, Warszawa 2007, s. 147.
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— Jaka jest skala zgodno$ci informacji z rzeczywistoseig, o ktorej ona
mowi?

— Czy autor informacji jest kompetentny do opisu 1 kodowania wyda-
rzenia, ktore przekazuje?

— Czy autor byt wolny w formutowaniu i przekazie informac;ji?

— Czy autor miat poczucie odpowiedzialnosei za formutowanie i przekaz
informacji?

— Czy informacja jest pozyteczna dla poszezegolnyeh osob, podsta-
wowych erup spotecznych, spoteczenstwa 1 panstwa, w ktorym jest
upowszechniana?

Jezeli chodzi o informacje na temat terroryzmu w mediach masowych,
to wydaja sie pozyteczne dwa postulaty:

1. O atakach terrorystycznych przekazywaé tylko to, co istotne i wazne
dla odbioreow, bez sensacji 1 spektaklu, w poczuciu odpowiedzial-
noscei.

2. Przekazy umieszezane w mediach przez samych terrorystéw nalezy
kontrolowadé i blokowaé, szezegdlnie w Internecie, cho¢ tu najtrudniej
o blokade.

Warto tez postawié¢ szereg pytan: dlaczego media tak obficie informujq
o atakach terrorystycznych? Dlaczego nie relacjonujg ich w inny sposob?
Dlaczego pokazujg martwe ciata ludzkie w zblizeniu? Dlaczego prowadzg
wywiad z najblizszymi krewnymi ofiar, poszkodowanymi? Czyzby ludzki
dramat byl najciekawszym tematem dla mediéw? Czy odbiorcy cheg tego,
czy kochaja media za dramaty w nich ukazywane?

Zastanawiajac sie nad jakoscia informacji o terroryzmie, atakach terro-
rystycznych 1 terrorystach, warto przywotaé zdarzenie z odleglej przeszto-
sei, kiedy nie byto tak wiele informacji, jak dzisiaj:

Do Sokratesa, znanego medrea w staroZytnosei greckiej, przybiega znajo-
my 1 zdyszany zaczyna opowiadad:

Sokratesie, musze ci cos powiedzied, twdj przyjaciel. . .

Poczekaj — przerywa mu medrzec. Czy to, co cheesz powiedzied, przesiates
przez trzy sita?

Trzy sita? — zdziwit sie sprawozdawca.
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Tak, przez trzy sita.

Pierwsze to prawda. Czy jestes pewny, Ze wszystko, co chcesz mi powie-
dzieé, jest zgodne z prawdq?

No nie wiem. Opowiedziat ma to. ..

Ale — przerywa filozof — z pewnosciq przesiales to przez drugie sito, a jest
nim dobro. Czy to, co chcesz mi powiedzied, jest przynajmniej dobre @
pozyteczne?

Przeciwnie. ..

To weZmy jeszcze trzecie sito 1 zapytamy, czy to, co cheesz mi powiedzied,
Jest niezbedne?

Niezbedne? Chyba nie. ..

A wige —usmiecha sie Sokrates — jezeli to, co cheesz mi powiedzied, nie jest
ani prawdznwe, ant dobre, ani niezbedne, to nie obeigéaj tym ant siebie,
ant mnie.

7 tej opowiastki wyptywa niezmiernie wazny postulat dla tworeéw 1 od-
biorcow informacji: zbieranie, formutowanie 1 przekazywanie informacji
musli by¢ zwigzane z aksjologig, przede wszystkim z tak podstawowymi
wartosciami, jakimi sg prawda 1 dobro, oraz z poczuciem odpowiedzialnosel
1 roztropnoseig.
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