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W listopadzie mineta siedemdziesigta rocznica waznej w historii me-
diow chwili. Amerykanskie radio nadato stuchowisko zrealizowane przez
Orsona Wellesa na podstawie ksigzki George’a Herberta Wellsa Wojna
Swiatéw. Prosze mi wierzyé, ze nawet po dziesigtkach lat robito ono duze
wrazenie, co wiem, gdyz zamiescitam fragment w audyeji popularnonauko-
wej, a wszysey obecni wtedy w studio 1 jego okolicach z wielkim uznaniem
wyrazali si¢ o dawnej sztuce radiowe;.

Wtedy zas, w 1938 roku, sze$é¢ milionéw mieszkaricéw wschodniego
wybrzeza Stanéw Zjednoczonych stuchato komunikatu o wyladowaniu
Marsjan na ich ziemi, a dwa miliony z nich uwierzylo, ze tak si¢ stato,
1w panice zaczelo uciekaé autami oraz pieszo, z dobytkiem 1 z gotymi reka-
mi, nie baczae na dalsze wyjasnienia radiostacji, ktéra na wiesé o skutkach
swojego pomyshu 1 juz spowodowanych groznych wypadkach jeta powta-
rzaé,; ze cata historia jest literacka fikejq.

Czternadeie lat temu polska prywatna stacja Radio Kolor nadata wia-
domo$é o tym, ze wojska rosyjskie przekroczyly naszg wschodnig granice.
Gdy rozdzwonity sie telefony, zdementowano ja i obylo si¢ bez dalszych
skutkow.

Prosze pomysleé, ze tak poruszyly tylu ludzi audycje radiowe. A co
moze telewizja majgca przeciez o wiele wiekszg site oddziatywania na
wyobraznig, bo unaocznia przekaz informacji, ezyni o wreez namacal-
nym i weigz jeszeze wiekszosé z nas nie ma watpliwosed, ze to, co ogla-
damy na ekranie, jest wiernym odzwierciedleniem rzeczywisto$ei, mimo

135



136

17z wiemy — teoretycznie — o ogromnych, coraz bardziej wyrafinowanych
technicznych mozliwos$eiach manipulowania obrazem. Prosze sobie przy-
pomnieé pierwsze reakeje na przekaz ataku z 11 wrzesnia 2001 roku
w Nowym Jorku. Wielu ludzi przez dobra chwile patrzyto na te obra-
zy jak na kolejny nadawany w TVN film grozy, w rodzaju Plongcego
wiezowea. Przywotatam te zdarzenia, zeby uzmystowié¢ sobie i Panistwu,
Jaka site maja media, bo zastanawiamy sie nad tym, jak te site wyko-
rzystaé najlepiej dla obrony przed zagrozeniami i zeby nie dalo sie jej
uzyé lekkomyslnie albo ze zta wolg. Trzeba tez pamiegtaé, ze mozliwosci
oddziatywania mediéw nie tylko na ludzka wyobraznig, ale 1 Swiadomogé,
rosng w zawrotnym tempie.

WOJNA SWIATOW TRWA

Terroryzm narodzit sie i rozwinagt w zjawisko globalne i globalnie grozne
za zycia mojego pokolenia. Pamigtam rozwazania naukowedw sprzed paru
dziesiecioleci, pamietam, jak sie méwito 1 pisato o mozliwosel ataku ter-
rorystow, na przyktad na transport odpadéw radioaktywnych usuwanych
z reaktoréw atomowyeh — ataku jednostek, ktoryeh motywy zdajq sie by¢
niewytlumaczalne, ezyn nie przyniesie korzysei i w sytuacji, kiedy nie ma
wojny ani stanu pogotowia zbrojnego. Mdéwito si¢ o tym w konwencji fu-
turologicznej i od psychiki méwigcego, jego optymistyeznego lub bardziej
katastroficznego stosunku do $§wiata, zalezaly barwy przedstawianych ma-
sowej wyobrazni wieszczen.

Na poezatku nowego stulecia terroryzm stat si¢ dramatycznie dotkli-
wy, a trauma po 11 wrzesnia trwata dhugo 1 dziatata na cze$é mediow
obezwladniajaco, co w tym przypadku nie jest okresleniem jednoznacznie
pejoratywnym. Byltam juz wtedy od kilku lat przewodniczgca Rady Etyki
Mediow (REM) 1 musze powiedzie¢, ze w zwigzku z tamtym zamachem nie
mieliSmy roboty. Media (prawie bez wyjatku) zachowaly si¢ odpowiedzial-
nie, odsuwajgce na dalszy plan konkurencje, cheé popisania sie, zrobienia
sobie (przy tak wyjatkowej okazji) publicity kosztem wrazliwos$ei odbior-
cow. Dotyezyto to 1 staeji ezy tytutéw prasowyeh, i poszezegdlnyeh dzien-
nikarzy. Przypominam, ze TVN i TVP nadawaly ten sam przekaz przez
kilka pierwszych godzin po zamachu. Groza sytuacji byta taka, ze nikt jej
nie wyolbrzymial, nie naddawat sensacyjnosei temu, co przekraczato wszel-
kie dotychezasowe medialne sensacje.
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Mozna 1 trzeba pytaé, czy 6w zdany egzamin daje patent na dobre poste-
powanie w sytuacjach kryzysowych, nie tylko zwigzanych z terroryzmem,
choé o tych pare stow najpierw.

0Ot6z nie. Terroryzm ciagle jest zjawiskiem tak mato przewidywalnym,
a zarazem tak absurdalnie okrutnym, choé eksperei 1 specjalisel zapehili
biblioteki pracami na jego temat, ze budzi szezegolny respekt u tych, ktorzy
probuja to zjawisko w mediach opisywaé, a nawet tylko o nim informowac.
Niewielu dziennikarzy osmiela si¢ dokonywaé wlasnych interpretacyi, zda-
Jac sobie sprawe, ze nieopatrzny akcent moze sie przyczyni¢ do zwieksze-
nia potencjalnego, a nawet rzeczywistego niebezpieczenstwa. Nawigzujgc
do przywotanej na wstepie literackiej i radiowej ,wojny $wiatéw”, mozna
powiedzieé¢, ze cho¢ oswoiliSmy sie z mysly, ze taka wojna jest mozliwa,
choé nie kosmiel wypowiedza ja ziemianom, media nie majg odpowiednich
srodkéw obronnych.

Kolej na spojrzenie, jak media bronig swoich odbiorcéw przed zagro-
zeniami mniej niepojetymi niz atak terrorystyezny, tj. jak zachowuja sie
w sytuacjach kryzysowych wywotanych przez powddz, trzesienie ziemi, po-
zary, katastrofy gérnicze czy budowlane.

Dobrze ilustrujgeym to przyktadem bylo tsunami w 2004 roku, kiedy
to media, po pierwszych rzetelnych informacjach, zaczety sie przeseigaé
w publikowaniu drastyeznych szezegotow, zwlaszeza zdjeé ofiar (plywajace
w morzu znieksztatcone zwtoki dzieci). Wréeil ton sensacji i styl poteguja-
ey groze katastrofy.

Wobee rosngcego gwattownie tempa rozchodzenia si¢ informacji 1 po-
wiekszajacej sie skali jej zasiegu, wypracowanie jednolitej polityki medial-
nej w sytuacjach kryzysowych, ale takze w sytuacjach zagrozenia kryzy-
sem, jaki nie musi wystapié, jest oczywista koniecznoseig.

Uprzedzajge watpliwosel zwigzane z preferencjami dla wolnosel stowa,
ktorej ciggle jeszeze (mimo ze nie jest realnie zagrozona od dwoéch dziesigt-
kow lat) kurezowo strzezemy, broniae niekiedy przed wyimaginowanymi
zakusami, powiem od razu, ze w sytuacjach, o ktérych mowimy, baczy¢
nalezy pilnie, by wolnosei stowa nie naduzyé. Nie znaczy to, ze media,
dziennikarze, mieliby $lepo podporzadkowaé si¢ kryzysowym czy ,prekry-
zysowym” poezynaniom wladz, nad ktérymi w normalnych warunkach
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sprawujg kontrole w imieniu spoteczenistwa. Oznacza to jednak szezegdlng
relacje z agendami wadzy panstwowej, odpowiedzialnymi za opanowywa-
nie kryzysu.

NIECODZIENNY PORZADEK WARTOSCI

Prosze sobie przypomnieé ucigzliwe kontrole na lotniskach po 11 wrze-
Snia. Zelzaly znacznie, jednak do dzisiaj sa doktadniejsze niz przed ta daty.
Przywyklismy do tego 1 na og6t jesteSmy wdzigezni shuzbom czuwajgcym
nad naszym bezpieczenstwem, krytykujemy za$ niedostatek czujnosei 1 go-
towosei obronnych podezas niedawnych zamachdéw w Bombaju.

Terroryzm dramatyeznie konfrontuje dwie najwyzej cenione w spoteczen-
stwach demokratycznych wartosei—wolno$é i bezpieczeristwo. Dotychezasowe
do$wiadezenia, a do$wiadezenia terroryzmu zawsze sg traumatyczne, kazg
podporzadkowaé pierwszy z nich drugiej, co oczywiscie musi wywotywaé nie-
pokdj, zwlaszeza, ze za cene tego ograniczenia nie zyskujemy bezpieczeristwa
catkowitego. Zwykle tez, gdy grozba ataku terrorystyeznego szezesliwie sie
nie spelnia, my natomiast oswajamy sie, chege nie chege, z jego ewentualno-
Seig, a lek stabnie — przychodzi zniecierpliwienie ucigzliwo$eiami zwiazanymi
7 troska o nasze, obywateli bezpieczeristwo.

Powinnoscig mediéw, nie tak tatwa, jak mogloby sie wydawaé, jest
wtedy objasnianie sensu owych ktopotliwych zakazéw i nakazéw. I od
razu mamy pierwszy argument za wspolpracg z wlaseiwymi shuzbami
patistwa, dla tych stuzb za$ zadanie (tez nie catkiem tatwe) udzielania
mediom wszelkiej pomocy potrzebnej do informowania opinii publiczne;j
o tym, czego wymaga wspolne bezpieczenstwo i jaki jest naprawde sto-
pien zagrozenia.

Tak jak w sytuacji kryzysowej wolnosé musi zostaé ograniczona ze
wzgledu na bezpieczenistwo, tak wzgledom bezpieczenistwa musi byé pod-
porzadkowana wolnosé stowa — gtéwny atrybut niezaleznych mediéw, fun-
dament, na ktérym opiera sie spoteczne do nich zaufanie.

Stopienl ani czas trwania takiego ograniczenia nie dajg si¢ przewi-
dywaé, zalezg bowiem od bardzo wielu ezynnikéow sktadajacych sie na
to, co okreslamy mianem sytuacji kryzysowej. Od tych ,zewnetrznych”,
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jak przybor wod w rzekach podezas powodzi 1 prognozy meteorologicz-
ne, przez stan watow przeciwpowodziowych na réznych odeinkach, pro-
cent ubezpieczonych gospodarstw 1 domoéow, po stan lokalnej swiadomo-
Sei, wpltyw miejscowych autorytetow, strukture wiekowg mieszkaneow
dotknietego powodzig regionu. Niezmiernie trudno te rozliezne ezynniki
ujaé w spojne przepisy prawne, cho¢ komasowane do$wiadezenie pozwala
przepisy doskonalié. Powinnoscia mediéw jest informowanie o tym spo-
teczenstwa, przyblizanie tresei przepiséw 1 wyjasnianie konieeznosei ich
obowigzywania.

W sytuacjach zagrozenia kryzysowego, kiedy kryzys nie stat sie jesz-
cze rzeczywistoselg, a pozostaje wlasnie tajemmniczym zagrozeniem, ludzka
wyobraznia zawsze wyolbrzymia niebezpieczenstwo. Kiedy amerykanskie
radio nadato siedemdziesigt lat temu wie$é¢ o wylagdowaniu kosmitow, ale
nikt ich przeciez nie widzial 1 nawet nie byto doktadnie wiadomo, gdzie
wyladowali, panicznie uciekajgce thamy ludzi spowodowaly dziesigtki wy-
padkow Smiertelnyeh, zatarasowaty autostrady, nie méwige o stratach ma-
terialnych. Od tamtego czasu takich zdarzen, w wigkszej i mniejszej skali,
byto mnoéstwo, styszeliSmy o nich takze podezas konferencji.

Niezbywalnym obowigzkiem mediow jest zapobieganie panice 1 troska
o zachowanie albo przywrécenie pokoju spolecznego. I znéw mamy tutaj
konfrontacje wartosel, ktore moga znalezé sie w konflikeie o groznych skut-
kach. Owe wartosel to rzetelnosé informacji — zapisana w Karcie Etyezne)
Mediow na pierwszym miejscu jako ,zasada prawdy” i konieczno$é prze-
milezenia pewnych faktow, o ktorych dziennikarz wie, ale ktére mogty-
by wywola¢ paniczne reakeje, wzmoe niepokdj spoteczny, utrudnié akeje
ratunkows.

Ujmujace rzecz modelowo, jest to potencjalny konflikt wolnosei stowa
1 odpowiedzialnosei za stowo. W warunkach zagrozenia kryzysowego musi
byé¢ rozwiazywany blyskawicznie, a moze byé rozwigzywany tylko w su-
mieniu dziennikarza czy poprzez ,zbiorowy glos sumienia”, tj. w gronie
redakeyjnym, na co nie zawsze mozemy mie¢ dosé czasu.

Rozwigzaniem dylematu: ile powiedzieé, ile przemilezeé, jest szukanie
rownowagl miedzy mozliwoseig wywotania paniki a zlekcewazeniem nie-
bezpieczetistwa, gdy niepodobna zwazyé, co byloby grozniejsze. Zeby ja
znalez¢, potrzebna jest naturalnie dobra wola 1 osobista uezeiwosé dzienni-
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karza, ale tez niezbedna jest wiedza o skutkach grozgcego czy juz zaistnia-
tego kryzysu, znajomosé §rodkéw i sposobéw minimalizowania badz unika-
nia tych skutkéw, umiejetnosé niesienia lub szukania pomocy dla ofiar.

W sytuacjach kryzysowych deformuje sie — na czas ich trwania — zwy-
kty, obowiazujacy media porzadek wartosei, co staratam si¢ najogélniej
przedstawi¢. Pojecia deformacja” uzywam celowo, gdyz mamy w takich
warunkach do ezynienia ze zmiang akeentéw, jakimi oznaczamy wolnosé,
odpowiedzialno$é za stowo, rzetelno$é 1 wstrzemiezliwosé informowania,
wspotprace ze stuzbami bezpieczeristwa.

ZAWSZE TA SAMA CZUJNOSC

Odpowiadajae na pytanie, jak powinny postepowaé¢ media w sytuacji
kryzysowej, zwlaszeza wobee zagrozenia terrorystyeznego, trzeba stwier-
dzi¢ jednoznacznie, ze tak samo, jak powinny postepowaé zawsze. Nie ma
jakichs specjalnych standardéw etycznych, ktore obowiazywalyby w nad-
zwyezajnych warunkach. Zmieniajg sie akeenty, co staralam sie opisaé.
Gdyby dziennikarze, redaktorzy, nadawey 1 wydawey przestrzegali zawsze
zasad zapisanych w Karcie Etyeznej Mediéw, nie byloby o ezym méowié.
Ze tak nie jest, co wiemy dobrze my, eztonkowie REM, trzeba jeszeze na
koniec rozwazan o sytuacjach szezegélnych, ktore oby sie nie zdarzaly,
przypomnieé, ze takze wtedy dziennikarz nie anuluje swojej postawy watch
doga, czajnosei wobec poczynan wladzy kazdego szezebla.

Mozna sobie wyobrazi¢, mozna sie tego dowiedzieé z historii powszech-
nej, a i polskiej, ze ludzie odpowiedzialni za bezpieczenstwo paristwa oraz
obywateli ulegaja wptywom tej czy innej opeji polityeznej, majgcej inne
widzenie oraz inng ocene sytuacji, albo po prostu okazuja sie nie dosé
kompetentni (zta wole pomijam, bo ewentualna walka z nig to inny temat).
Cos takiego zdarzyto sie, jak twierdzg specjalisel, podezas grudniowych za-
machéw w Bombaju. Czy dziennikarze majg wowezas prawo do ingerencji
zgodnej z wlasng wiedzg 1 wlasnym sumieniem?

Ot6z warto rozwazy¢ — a bedziemy zapewne wspolnie z wlaseiwymi agen-
dami paristwa ksztattowaé polityke medialna w tym zakresie — stworzenie
mediom mozliwosei dziatania ,pozamedialnego” w takich okolicznosciach.
Nie ma w sytuacji kryzysowej miejsca ani czasu na publicystyke dotyczgces
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przebiegu wydarzeni, na o$wietlanie ich z wielu perspektyw, ale moze by¢
potrzeba skorzystania przez dziatajace shuzby z opinii obserwatora, jakim
jest dziennikarz. Jezeli jakie$ dziatanie budzi jego watpliwosel, jezeli po-
dejrzewa czyjas nieuczeiwosé, jakies decyzje wydajg mu sie btedne 1 szko-
dliwe — nie moze o tym szeroko informowaé z uwagi na wyzej przedstawio-
ne powody. Powinien staraé¢ sie dotrzeé do ,o$rodka dowodzenia” i tam
przedstawié swoje racje.

Skoro media ponoszg odpowiedzialnosé za skutki swoich przekazow, to
w sytuacjach kryzysowych dzielg ja ze stuzbami bezpieczenstwa, poniewaz
te shuzby staja sie nie tylko gléwnym, ale wreez jedynym zZrodtem informa-
¢ji. Rowny albo nieréwny podziat zalezy tu od wspotpracy obu stron.

W kontekscie tematyki konferencji jawi si¢ kwestia dziennikarskie)
specjalizacji. Kiedy ksztattowat si¢ wolny rynek mediéw w nowych wa-
runkach, zeszta ona na dalszy plan, dlatego ze wszysey przyzwyezajali-
Smy sie do warunkow konkurencji, ktore wymuszajg tempo informowania
1 takze, choé¢ w mmiejszym stopniu, tempo publicystyeznych wypowiedzi
oraz debat, koniecznos$¢ stalej gotowosel do podjecia aktualnego tematu.
Wyspecjalizowang grupa pozostali wlaseiwie tylko dziennikarze sportowi,
a wylonita si¢ nowa — dziennikarze $ledezy.

Kto wie, ezy nie w obrebie tego nurtu, w ktérym wypracowano metody
uzyskiwania (nie chee méwié: zdobywania) informacji, mogtaby sie uksztat-
towaé¢ grupa zainteresowanych powinnos$ciami mediow w sytuacjach zagro-
zenia kryzysowego. Dziennikarze ci nie musieliby byé bezrobotni, gdy takich
sytuacji u nas nie bedzie, gdyz zdarzaja si¢ one, niestety, w réznych miej-
scach $wiata, ponadto panstwa 1 ich odpowiednie agendy, a takze organiza-
¢je miedzynarodowe ciggle pracuja nad sposobami przewidywania réznego
rodzaju kryzyséw, zapobiegania im 1 minimalizowania ich skutkéw.

Mysle, ze réwniez dziennikarze naukowi (sama do nich naleze od
wielu lat) sg rezerwuarem talentéw 1 potencjatu wiedzy do wyzyskania.
Niezaleznie bowiem od tego, w jakim stopniu cywilizowany $wiat zdota od-
dali¢ zagrozenia kryzysowe 1 jakg bron przeciwko terrorystom wynajdzie,
spoteczenstwa powinny by¢ madrze 1 rzetelnie informowane o pracach nad
tym. Mimo rozmaitych tabu, tj. spraw objetych panstwowymi, wojskowymi
czy jeszeze innymi konieeznymi tajemnicami, nie zabraknie tematéow do
popularyzacji.
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Sesksk

Na koniec pro domo sua. Rada Etyki Mediéw nieustannie przypomina
dziennikarzom 1 wszystkim odpowiedzialnym za to, co od mediéw otrzy-
muje spoteczenstwo, podstawowe zasady, jakimi nalezy sie kierowaé w tym
zawodzie (zawodach). Nie upowszechniamy ,etyki dziennikarskiej”, bo ta-
kowej nie ma; jest etyka ludzi mediéw. Uprzytomniamy 1 przypominamy
pewne szezegotowe |, przepisy wykonaweze do Dekalogu”, pomocene w sy-
tuacjach specyficznych dla pracy medialnej. W sytuacjach kryzysowych ta
praca wymaga wiekszej odpowiedzialnosel, ale niespecjalnych standardow.
Bedziemy nadal o tym przekonywaé. A inne szezegbtowe przepisy postepo-
wania trzeba wypracowaé¢ wspolnie.
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